ZAAO aicina pieverst uzmanibu atkritumu
izvesanas kalendaram

Izvesanas kalendars —

rks, kas palidz sekot lidzi
atkritumu izvesanas
grafikam
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SIA “ZAAO" (ZAAO) aicina klientus pievérst uzmanibu izmainam atkritumu izveSanas
grafikos - dalai klientu ir mainijusas planotas konteineru iztukSoSanas dienas. Izmainas
galvenokart attiecas uz sadzives atkritumu savaksanu Césis un atseviskas teritorijas -
ari uz BIO atkritumu savakSanas marsrutiem.

Lai nepalaistu garam konteineru iztukSosanas dienu, aicinam parbaudit
izveSanas kalendaru!

Kalendari klientiem nosutiti:

* elektroniski tiem, kuru ligumos noradits e-pasts,

 papira forma pa pastu klientiem, kuriem e-pasts nav noradits. Visértak planoto
izveSanas dienu parbaudit un pieteikt izmainas ir ZAAO Klientu portala.

Lai nepalaistu garam planoto konteinera iztukSosanas dienu, klientiem ir iespéja
pieslegt SMS atgadinajumu, kas tiek nosutits vienu darba dienu pirms atkritumu
izveSanas. Lai pieteiktos, janos(ta Tszina ar savu liguma numuru uz talruna numuru
20258550. SMS pakalpojums ir bez maksas.

Ar SMS pakalpojuma palidzibu iesp&jams pieteikt ari papildu konteinera izveSanu vai
atteikt planoto.



Papildu konteineru iztukSoSanas reizi var pieteikt, nosutot iszinu uz 20258550 ar
tekstu: PIETEIKT PAPILDU IZVESANU (datums), noradot liguma numuru un pilnu adresi.
Pec pieteikuma sanemsanas ar klientu sazinasies ZAAO klientu apkalpoSanas
specialists, lai vienotos par iesp&jamo dienu pakalpojuma sniegsanai.

Planoto izveSanu var atteikt, atbildot uz sanemto atgadinajuma iszinu ar tekstu STOP,
vai nosutot zinu uz 20258550 ar tekstu: ATTEIKT IZVESANU (datums), noradot liguma
numuru un pilnu adresi.

Sanemta Iszina tiek apstradata darba dienas 3 stundu laika, péc apstrades klientam
tiks nosutita apstiprinajuma iszina par veiktajam izmainam.

Svarigi! Ja izveSana tiek atteikta vai tiek pieteiktas izmainas, noteikti jasagaida
apstiprinajuma iszina. Ja apstiprinajums netiek sanemts, aicinam sazinaties ar ZAAO
klientu apkalpoSanas centru, rakstot uz e-pasta adresi zaao@zaao.lv vai zvanot uz
talruna numuru 64281250, lai parliecinatos, ka izmainas ir registrétas.

Paldies par sadarbibu un sapratni - kopa nodrosinasim, lai atkritumu savaksana norit
raiti un paredzami.



