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SIA “ZAAQ" atgadina par iespéju atteikt konteinera iztukSoSanu, atbildot uz
iztukSoSanas atgadinajuma iszinu (SMS). Ikvienam ar SMS starpniecibu ir iesp&jams
pieteikt ari papildu iztukSosanas reizi.

Lidz ar atvalinajumu laika sakumu, kad iedzivotaji biezak dodas arpus dzivesvietas, SIA
“ZAAQ” atgadina un ludz klientus laikus atteikt konteineru iztukSoSanu, ja tas nav
nepieciesams. Par savlaicigi atteiktu pakalpojumu (vismaz vienu darba dienu ieprieks)
maksa netiek piemérota, bet par neatteiktu pakalpojumu ta tiks piestadita neatkarigi
no ta, ka konteiners nav ticis izstumts vai ir bijis tukss.

Ikdiena katrs klients var sekot lidzi savu konteineru iztukSoSanas grafikam, kas tika
nosutits gan 2022.gada izskana, gan pieejams klientu portala klientiem.zaao.lv. Par
konteineru iztukSoSanu iepriekSéja darba diena klients sanem ari bezmaksas
atgadinajuma SMS uz liguma noradito kontakttalruni.

Lai atteiktu konteineru iztuksSosanu, klienti ir aicinati veikt vienu no



sekojosam darbibam:

» atbildet uz sanemto atgadinajuma SMS, teksta noradot STOP;

* sutit SMS uz mobila talruna numuru 20258550 ar tekstu ATTEIKT IZVESANU
(datums), noradot liguma numuru un pilnu adresi. - Sutit atteikumu uz e-pastu

zaao@zaao.lv, noradot pakalpojuma veidu, atteikSanas dienu, llguma numuru,
adresi;

« ikvienam klientam ir iespéja pieteikt papildu konteineru iztukSosanu.

To ir iespejams veikt:

nosutot SMS uz mobila talruna numuru 20258550 ar tekstu PIETEIKT PAPILDU
IZVESANU (datums), noradot liguma numuru un pilnu adresi. - Nosutot pieteikumu uz

e-pastu zaao@zaao.lv, noradot pakalpojuma veidu, atteikSanas dienu, liguma numuru,
adresi.

SIA “ZAAQO” vérs uzmanibu, ka atteikumi, pieteikumi par papildu iztukSoSanam tiek
pienemti un apstradati tikai Valmieras biroja darba laika - darba dienas no plkst.8.00
lidz plkst.17.00 (ja nav publicétas darba laika izmainas).

Ja lidz Sim netiek sanemta atgadinajuma SMS par planoto atkritumu konteineru
iztukSoSanas dienu, aicinam parliecinaties, vai kads cits majinieks to nesanem un
pieteikt pakalpojumu, nosutot SMS ar savu liguma numuru uz mobila talruna numuru
20258550.



