Cesu novada iedzivotaji pozitivi verte Sociala
dienesta darbu

CESU NOVADA
SOCIALAIS DIENESTS

Noslégusies Sociala dienesta klientu apmierinatibas aptauja, kura piedalijas 111
respondenti, aizpildot anketas gan klatiené, gan tieSsaisté. Aptauja tika rikota ar mérki
izvertét klientu apmierinatibu ar pieejamajiem pakalpojumiem un sniegto palidzibu, ka
ari Sociala dienesta darbinieku darbu.

Aptaujas rezultati apliecina, ka iedzivotaji kopuma pozitivi verté Sociala dienesta
darbu, darbinieku profesionalitati un sniegta atbalsta pieejamibu.

Respondenti visbiezak noradijusi, ka pédéja gada laika sanémusi finansialos pabalstus
- garantéta minimala ienakuma un majokla pabalstu -, ka ari izmantojusi socialos
pakalpojumus. Pieprasitakie pakalpojumi bija sociala darba pakalpojumi, aprupe majas
un asistenta pakalpojumi. Lielaka dala aptaujato atzina, ka ir apmierinati ar sanemto
atbalstu.

Aptaujas dati rada, ka Sociala dienesta darbs kopuma tiek vértéts augstu, ipasi izcelot
darbinieku attieksmi, profesionalitati un konfidencialitates nodrosinasanu. Tapat lielaka
dala respondentu noradija, ka atbalsta sanemsSanas process bijis salidzinosi viegls un
saprotams. Zemak novértéta vides pieejamiba.



Vienlaikus aptaujas rezultati iezime ari attistibas virzienus. Lai gan dala iedzivotaju
atzina, ka péc atbalsta sanemsSanas vinu dzives kvalitate ir uzlabojusies, ievérojama
dala respondentu noradija, ka ta palikusi bez izmainam. Tas norada uz nepiecieSamibu
turpinat pilnveidot atbalsta pasakumu efektivitati ilgtermina. Tapat ne visi respondenti
bija informéti par iespeju pieteikties atbalstam attalinati, izmantojot e-pakalpojumus,
kas iezime vajadzibu stiprinat komunikaciju par digitalajiem risinajumiem. Salidzinot ar
2024. gada aptaujas rezultatiem, var secinat, ka pagajusaja gada pieaudzis iedzivotaju
skaits, kuri izmanto e-pakalpojumus.

Socialais dienests pateicas klientiem par dalibu aptauja. legutie rezultati tiks izmantoti,
lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un informacijas apriti, nodroSinot vél
merkétaku atbalstu Césu novada iedzivotajiem.



