ZAAQ klienti atzinigi noverte sadarbibu
atkritumu apsaimniekosana

ZAAO Klientu apmierinatibas aptaujas rezultats 2020
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Regulara informacija Bitisks ieguldijums vides piesarnojuma mazindsana
Profesionali darbinieki Operativa problému risinasana
*Aptaujs natika no 2020. gada 17. idz 30. novembrim,

Paldies misu darbiniekiem par darbu un klientiem par novértéjumu! taja piedalfjas 5330 ZAAQD klienti no 27 uznémuma
2021, gad3 turpindsim darbu pie vél &rtakas sadarbibas un jaunu pakalpojumu ieviesanas, darbibas regiona pasvaldibam
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SIA “ZAAQ"” (ZAAQ) darbibas regiona pasvaldibu iedzivotaju vertéjums sadarbibai ar
uznémumu ir augsts. Ka liecina pagajusa gada novembri veiktas klientu aptaujas dati,
97% aptaujas dalibnieku sadarbibu ar ZAAO veérte ka labu, turklat 80% klienti norada,
ka iesaka ZAAO un ta pakalpojumus citiem.

Aptauja vertejums izteikts par uznémuma darbibu kopuma, darbinieku profesionalitati,
pamatpakalpojumu kvalitati, informacijas pieejamibu un citiem butiskiem sadarbibas
kriterijiem.

ZAAO Klientu apkalpoSanas dalas vaditajs Martins Vigants: “Klientu viedoklis mums ir
butisks, lai attistitu savu piedavajumu - prioritari ieviestu vienu vai otru pakalpojumu.
Paldies vairak neka 5300 aptaujas dalibniekiem, kuri atrada laiku un izteica vertejumu
lidzSinéjai sadarbibai. PagajuSaja gada esam nodrosinajusi pakalpojumu nepartrauktibu
un ieviesusi ari jaunus pakalpojumus, tostarp, klientu aptaujas jau ieprieks prasito -
tekstila nodo$anas pakalpojumu. Sogad turpinasim darbu, lai attistitu vél értaku
sadarbibu, vél vairak paplasinatu daliti vakta iepakojuma nodoSanas iespéjas,
izstradatu precizas norades értai pakalpojumu sanemsanai un virzitos uz daliti vaktu
biologisko atkritumu savakSanas pakalpojuma ieviesanu.”



Balstoties uz aptaujas datiem, klienti uzskata, ka ZAAO stipras puses ir viegli pieejama,
regulara un saprotama informacija, operativa problému risinasana, profesionali
darbinieki un sniegtais ieguldijums vides piesarnojuma mazinasana. Augstu novértéta
uznemuma reputacija un iesaiste nozares attistiba.

Darbinieki novérteti ka atsaucigi, kas komunikacija ar klientiem operativi spéj atrisinat
problémjautajumus. Visaugstako novertéjumu savstarp€ja komunikacija sanémusi
atkritumvedéju vaditaji un kravéji.

No uznémuma piedavatajiem pakalpojumu veidiem klienti visvairak izmanto sadzives
atkritumu izveSanas pakalpojumu. Sis pakalpojums sanémis ari visaugstako
novértejumu.

Lielaku atpazistamibu guvusi ZAAO vides izglitibas realizéSanas vieta - Dabas un
tehnologiju parks “URDA". Par tas piedavajumu sniegtas pozitivas atsauksmes. Klienti
atzist, ka viniem ir svariga izglitoSana vides jautajumos.

Klienti noradijusi, ka informacijas iegusanai par atkritumu apsaimniekosanu visvairak
izmanto tieSo komunikaciju e-pastos, SMS sazinu, informaciju sanemtajos atkritumu
izveSanas kalendaros, uznémuma majas lapas saturu un pasvaldibu informativo
izdevumu publikacijas.

ZAAO strada 27 novadu teritorijas, nodroSinot atkritumu savakSanu, SkiroSanu,
transportésanu, apstradi un noglabasanu videi draudziga veida, ka ari sabiedribas
informésanu un izglitoSanu par dazadiem ar atkritumu apsaimniekoSanu un vidi
saistitiem jautajumiem.



