ZAAO: galvenokart investets pakalpojumu
kvalitaté un pieejamibas sekmésana
ledzivotajiem



Lai veicinatu 28 pasvaldibu un to iedzivotaju apmierinatibu ar atkritumu
apsaimniekosanas pakalpojumu nodrosinasanu regiona, ari pérn SIA ZAAO (ZAAO)
ieguldija investicijas jaunas parvaldibas tehnologijas, infrastrukttras attistiba un
iedzivotaju izglitoSana. Tadéjadi kopa ar pasvaldibam 2014.gada veikts nozimigs darbs




pie eértakas, pieejamakas un videi draudzigakas atkritumu apsaimniekoSanas sistémas.
Lai veicinatu 28 pasvaldibu un to iedzivotaju apmierinatibu ar atkritumu
apsaimniekoSanas pakalpojumu nodrosinasanu regiona, ari pérn SIA ZAAO (ZAAOQ)
ieguldija investicijas jaunas parvaldibas tehnologijas, infrastrukturas attistiba un
iedzivotaju izglitoSana. Tadéjadi kopa ar pasvaldibam 2014.gada veikts nozimigs darbs
pie eértakas, pieejamakas un videi draudzigakas atkritumu apsaimniekoSanas sistémas.

2014.gada ZAAO bija vienigais atkritumu apsaimniekoSanas uznémums Latvija, kam,
sanemot llgtspéjas indeksa Sudraba godalgu, Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija pasniedza specialo balvu ,,Regiona spéks” par ieguldijumu
ilgtspéjigas sabiedribas un regiona attistiba.

Izmantojot informacijas tehnologiju sniegtas iesp€jas, aizvaditaja gada ZAAO
pilnveidojis logistikas sistému, kas atbild par sadzives atkritumu izveSanas
pakalpojuma planoSanu, organizéSanu un sniegSanu. Ar jauno tehnologiju un marsrutu
optimizacijas palidzibu turpmak tiks samazinata ietekme uz vidi, jo bus mazak
noslogoti celi, ka ar izplides gazes mazak nonaks gaisa.

Pérn lielaka dala uznémuma pelnas novirzita iedzivotaju ertibam svarigiem
infrastrukturas pilnveidoSanas projektiem. Turpinata pazemes atkritumu konteineru
laukumu izbuve daudzdzivoklu maju kvartalos Valmiera, Césis un Limbazos. Lidz ar to
Sobrid izveidoti vairak neka 20 laukumi, bet Sogad planots projektét jaunus pazemes
konteineru laukumus Cesis, Valmiera, Krimulda un Smiltene. Butiski, ka pazemes
konteineri ir ietilpigaki par metala un plastmasas virszemes konteineriem, lidz ar to
retak tukSojami, mazak noslogojot iekSpagalmu celus. Turklat Sajos konteineros ir véss
mikroklimats, kas mazina nepatikamu smaku veidoSanos.

Tapat ir attistita otrreizéjai parstradei derigu materialu nodoSanas infrastruktura.,
2014.gada atverti 2 jauni EKO laukumi Apé un Krimulda. Batiski, ka iedzivotaji, kuri
iesaistas izlietota iepakojuma un citu parstradei derigu materialu nodoSana, samazina
savus izdevumus par neskirotu sadzives atkritumu izveSanu, jo ta saucamos skirotos
atkritumus ir iespéja nodot bez maksas. Izmantojot EKO laukumus var sanemt ari
atlaizu karti, kura nodrosina atlaidi sadzives atkritumu rékinam. Sa gada sakuma
uzsakta darbu planosana, lai 2015.gada EKO laukuma atvérsanas svétkus varétu svinét
Raunas novada iedzivotaji.

Savukart, lai sekmétu iedzivotaju videi draudzigu ricibu, nepielaujot nelegalu atkritumu
izmesSanu apkartéja vide, uzsakts un turpinas darbs pie tieSsaistes llgumu datu bazes
izveides. So informaciju izmantos ZAAO darbibas teritorijas pasvaldibu policisti,
kontroléjot pasvaldibu saistoSo noteikumu izpildi, proti, lai katrai majsaimniecibai butu
noslégts ligums par atkritumu apsaimniekoSanu.

Piesaistot Eiropas Savienibas Kohézijas fonda lidzeklus regionalaja atkritumu
apsaimniekoSanas centra (RAAC) ,Daibe” pilnveidota infiltrata attinsanas iekartu
veikstspéja. Sobrid RAAC , Daibe” notiek pirmas atkritumu kratuves rekultivacijas darbi,



parklajot to ar mala kartu. 2015.gada prioritate ir otrreiz izmantojamo materialu
parskirosanas linijas darbibas uzlabosanai, censoties piesaistit aréjo finansejumu.

2014.gada ZAAO radis iespéju konsultacijas atkritumu apsaimniekoSanas jautajumus
sniegt iesp&jami tuvu klientu dzivesvietam. Vairaki EKO laukumi parveidoti par EKO
laukumiem - birojiem. Sobrid jaunu atkritumu apsaimnieko$anas ligumu noslégsana,
izmainu veikSana atkritumu izveSanas grafikos, dazadu maisu veidu pieteikumi un
konsultacijas ir pieejamas Valmiera, Césis, Limbazos, Saulkrastos, Balvos, Smilteng,
Valka un Apé. Nemainigi visi klienti var ietaupit savu laiku, sazinu ar ZAAO veicot
telefoniski, e-pasta vai elektroniskaja klientu sistéema uznémuma majas lapa.

Papildus pamatdarbibai, uznémums ar dazadam aktivitatem un kampanam veicinajis
sabiedribas izglitoSanu, informésanu un lidzdalibu vides kvalitates uzlabosana. Lidz Sim
stradats vairak ar skolas vecuma bérniem, bet par nakama darbibas perioda prioritati
noteikta sadarbiba ar péc iesp€jas dazadam interesu grupam, tostarp, jauniesiem,
pieaugusajiem,

ZAAO idejas un to ievieSanu pagajusaja gada atzinigi novértéjusi arvalstu atkritumu
apsaimniekotaji, péc pieredzes vérsusas atseviskas Latvijas pasvaldibas. Veiksmigi
notikusi ari integrétas vadibas sistémas parsertifikacija. ZAAO vadibai |oti butiskas ir
klientu domas, tapéc Sobrid tiek apkopoti ikgadéjas klientu aptaujas sniegtie ieteikumi
turpmakai pakalpojumu attistibai, kuru nav daudz, jo vairak neka 80% no aptaujas
dalibniekiem sadarbibu ar uznemumu verté ka labu.
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