ZAAO atkritumu izvesanas kalendari
2014.gadam cela pie klientiem
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SIA ZAAO ir sakusi izsutit klientiem nakama gada atkritumu izveSanas kalendarus gan
sadzives, gan skiroto atkritumu konteineru tuksoSanai, ka ari informaciju par
planotajiem maksajumiem jeb aprékinu privatpersonam. SIA ZAAO (ZAAO) ir sakusi



izsutit klientiem nakama gada atkritumu izveSanas kalendarus gan sadzives, gan
skiroto atkritumu konteineru tukSoSanai, ka ari informaciju par planotajiem
maksajumiem jeb aprekinu privatpersonam.

2014.gada sadzives atkritumu izveSanas kalendaram otra pusé atrodama informacija
veiksmigai sadarbibai - grafiku mainas iespéjas, izmainu pieteikSana liguma, SMS
pakalpojumu piedavajums, elektroniska klientu pasapkalposanas norékinu sistéma.
Izskaidroti ari jauna zvanu centra darbibas principi, kas izveidots, lai nodrosinatu zvana
savienojumu ar kompetentako specialistu klientu intereséjosaja jautajuma. Skirotu
atkritumu izveSanas kalendara aizmuguré izvietota informacija, kas lauj precizi izprast,
kadi atkritumi ir nododami otrreizéjai parstradei un cik daudz dazadu iespéju ZAAO
piedava bezmaksas Skiroto atkritumu veidu savaksanai.

ZAAO 1pasi akcenté, ka nevar solit precizu pulkstena laiku katra konteinera tukSoSanai,
jo grafiku var ietekmét dazadi apstakli, tostarp atkritumu daudzums katra adrese, celu
stavoklis, nokrisni. Tomér, pasutot bezmaksas SMS pakalpojumu, klients vienmér bus
dross, ka neaizmirsis atkritumu konteineru tuksoSanas dienu, jo iepriekSéja diena
sanems atgadinajumu mobilaja talruni. Konteineru tukSoSanas diena janodrosSina to
atrasanas pie brivi piebraucama cela vai ielas mala arpus slégtam teritorijam ne vélak
ka plkst.8.00.

Reize ar kalendaru klientiem tiek sutits aprékins jeb informacija par veicamajiem
maksajumiem, atseviski izdalot summu par sanemtajiem pakalpojumiem 2013.gada,
ka ari planoto maksu par pakalpojumiem 2014.gada. Aprekini veikti nemot véera
abpuséji saskanotu atkritumu konteinera tuksoSanas grafiku. Klientus, kuri nav pilniba
norékinajusies par ZAAO 2013.gada sniegtajiem pakalpojumiem, aicinam to izdarit lidz
2014.gada 15.janvarim, pretéja gadijuma ar 2014.gada 1.februari uznémums partrauks
pakalpojumi sniegSanu lidz paradsaistibu nomaksai.

Batiski, ka ZAAO aicina klientus izvértét iespéju atteikties no papira formata
informacijas sanemsanas pa pastu, lai taupitu dabas resursus un ta vieta izmantot
vairaku tukstosu klientu jau gadiem izmantoto klientu pasapkalposanas sistému, kura
darbojas caur uznémuma majas lapu www.zaao.lv. Izmantojot minéto sistému klients
jebkura laika var pieklut saviem datiem - sanemto pakalpojumu sarakstam, norékinu
stavoklim, konteineru tukSosanas grafikam, ka ari veikt maksajumus.

Informaciju sagatavoja:
Zane Leimane
SIA ZAAO sabiedrisko attiecibu specialiste



