Testa rezima sak darboties ZAAO zvanu centrs

SIA ZAAO ZVANU CENTRS. . JAUNUMS!

+ |zvéloties un nospiezot izvéleto taustina numuruy, Jas tiksiet savienots ar attiecigo
nozares specialistu.

» |a Jdsu zvana bridi specidlists nevar atbildét, tad |Osu zvans tiek ierakstits neatbildéto
zvanu saraksta un, lidzko tas bls lespéjams, ZAAO darbinieks Jums atzvanTs.

* Sazinal ar ZAAD izmantojiet arl elektronisko pastu zaaoc@zaao.lv.

Taustin$ 1 Informacija par pakalpojumiem . _ _ Informacija par
= === - = Taustins 2 norékiniem
Tausting 1 LIgumu noslégiana un grafika maina :
Jauna liguma noslégsara, liguma partrauksana, kontakt- Informacija par
informacijas maina, konteinera izvesaras gratika maina. norékinu stavokli
Tausting 2 Sadzives atkritumu Izve$ana EI e ciBaliEN
Pieteikt vai atteikt atkritumu izve$anu; pretenzijas maksajumiern, pa
par pakalpojuma izpildi vai neizpildi. Pg‘ﬁﬁfii‘?fa“e”‘
Tausting3 BilvgruZu, lielgabarita un zajo atkritumu izve3ana par elektronisko
Pieteikt bOvgruzy, lielgabarita, za|o vai citu norekinu sistému,

nestandarta atkritumu izveSanu.
Taustini4 Skiroto atkritumu izvesana un nolietotas Tal.?'\pi 3 Citi jautajumi

elektrotehnikas savaksana

Pieteikt Skiroto atkritumu izveSanu, EKO somas un EKO
kastes izvetanuy, nolietotas elektrotehnikas savaksanu,
informacija par EXO punktuun eko laukumu darbibu,

Informacija par vides
izglitibas aktivitatem
un citi uznémuma
darbibas jautajumi.

Sodien darbu testa rezima sak SIA ZAAO zvanu centrs, kas izveidots, lai nodrodinatu
zvana savienojumu ar kompetentako specialistu klientu interesejosaja jautajuma.
Zvanot uz talruna numuru 64281250 un sekojot instrukcijam, jaspiez telefona aparata
taustini atkariba no intereséjosa jautajuma. Sodien darbu testa reZima sak SIA ZAAO
(ZAAOQ) zvanu centrs, kas izveidots, lai nodrosinatu zvana savienojumu ar
kompetentako specialistu klientu intereséjosaja jautajuma. Zvanot uz talruna numuru
64281250 un sekojot instrukcijam, jaspiez telefona aparata taustini atkariba no
intereséjosa jautajuma.

Sazvanot ZAAO biroju, klients dzirdés pirmo informativo audio rulliti, kura balss
informés par trim jautajumu grupam. Intereséjoties par pakalpojumiem un spiezot
taustinu NR1, atskanés otrais audio rullitis, piedavajot jau Cetras konkrétakas izvéles:

- spiezot taustinu NR1, ZAAO specialists konsultés par liguma slégSanu vai atkritumu
izveSanas grafika mainu,

- spiezot taustinu NR2, sanemsiet atbildes par sadzives atkritumu izvesanu,

- spiezot taustinu NR3, varésiet pieteikt buvgruzu, lielgabarita, zalo vai citu
nestandarta atkritumu izveSanu,

- spiezot taustinu NR4, sanemsiet atbildes par Skiroto atkritumu izveSanu un nolietotas
elektrotehnikas savaksanu.

Péc pirma audio rulliSa atskanéSanas pirmaja soli, nospiezot taustinu NR2, sanemsiet



informaciju par norékinu stavokli un veicamajiem maksajumiem, tai skaita
elektroniskaja norékinu sistéma.

Péc pirma audio rullisa atskanésanas pirmaja soli, nospiezot taustinu NR3, jus
konsultés par vides izglitibas aktivitatém un citos uznemuma darbibas jautajumos.

Ja visas linijas konkretaja bridi bus aiznemtas, zvanitajs izdzirdés pazinojumu, ka vina
kontakti tiek registréti un ZAAO specialisti atzvanis tuvakaja laika.

Péc darba laika beigam un brivdienas klientiem, tapat ka lidz Sim, savus jautajumus
iespéjams ierunat automatiskaja atbildetaja, atbildes sanemot tuvakajas biroja darba
stundas.

Informaciju sagatavoja:
Zane Leimane
SIA ZAAO sabiedrisko attiecibu specialiste



