Pasvaldibas klientu apkalposanas centrs parcelts
uz Raunas ielu 4

23.novembri Raunas iela 4 tiks atverts vienotais valsts un pasvaldibas klientu
apkalpoSanas centrs. Piektdien, 23.novembri, Césis, Raunas iela 4, bijusaja Césu
pilsétas pasvaldibas €ka, tiks atvérts vienotais valsts un pasvaldibas klientu
apkalposanas centrs (KAC).

Lidz ar centra atvérsanu tiks slégts lidzSinéjais KAC Bérzaines ielas 5 éka, un Raunas
iela 4 klus par galveno saskarsmes punktu pasvaldibai un iedzivotajiem. Vienlaikus,
izpildot vienota centra valsts prasibas, Raunas ielas 4 eéka iedzivotajiem bus iespéja
sanemt pakalpojumus ari no LIAA, ALTUM, Lauku atbalsta dienesta un Partikas un
veterinara dienesta, kuru konsultanti KAC telpas bus pieejami noteiktas nedélas
dienas. Darbu Raunas iela 4, ka ierasts, turpina ari pasvaldibas Ipasumu
apsaimniekoSanas parvalde.

Izmantojot 49 000 EUR VARAM lidzfinanséjumu KAC iekartosanai, bijis iespéjams
labiekartot un modernizét koplietoSanas telpas, padarot tas gaisas un értas
apmekletajiem, uzlabot vides pieejamibu.

“Par to, ka pasvaldibas funkcijas pamazam virzisim uz Raunas ielu 4, runajam jau kops
gada sakuma - ta ir logiskaka, értaka un klientiem pieejamaka pakalpojumu
sanemsanas vieta vairumam novada iedzivotaju un ari viesu,” norada Césu novada
pasvaldibas Komunikacijas un klientu servisa parvaldes vaditajs Karlis Pots, piebilstot,
ka “Si centra atvérsana ir pirmais solis pasvaldibas virziba uz Raunas ielu, kam
tuvakajos ménesos sekos vél vairakas pasvaldibas funkcijas, lidz basim pilniba



parcélusies”.

K.Pots atzist, ka, visticamak, iedzivotajiem gadisies mazak patikami parsteigumi, pec
ieraduma dodoties uz Bérzaines ielu 5 - it 1pasi, ja pasvaldibas pakalpojumi netiek
izmantoti ikdiena un nav redzeti pazinojumi “Druva” un uz pasvaldibas durvim, tomér
Istermina neértibas esot katra parmainu procesa sastavdala. Vienlaikus vins piebilst -
kamér Bérzaines iela vél bus kada pasvaldibas funkcija, iesniegumus taja varés
pienemt, un iedzivotajiem nenaksies staigat no vienas €kas uz otru. Vieniga lieta, kas
bus pieejama tikai un vienigi Raunas iela 4, bus norékinu iespé€jas - par nekustama
Ipasuma nodokli, pulciniem, soda naudam u.tml.

Patlaban vél turpinas atseviski centra labiekartoSanas darbi, kas ilgs vél aptuveni divus
menesus, telpas arvien labak pielagojot, pieméram, cilvékiem ar ipasam vajadzibam,
jaunajiem vecakiem ar bérnu ratiniem u.tml. Tapat ari klientu apkalpoSanas
specialistes vel apgust visu vienoto centru pakalpojumu grozu, lai jau tuvakaja nakotné
varétu sniegt servisu arvien lielakam klastam ne tikai pasvaldibas, bet ari valsts
pakalpojumu, kas Tpasi butiski, ja kada no valsts iestadém nav pieejama uz vietas,
Césis.

“Gribam, lai jaunais KAC nudien butu reprezentabls, lai klienti taja justos érti un gaiditi
un lai varétu Seit izdarit péc iespéjas vairak, nemigréjot starp €ékam. Vienlaikus ari
liksim uzsvaru uz klientu apmacibu e-pakalpojumu izmanto$ana. Sim pakalpojumu
grozam klustot plasakam un vieglak izmantojamam, ceram, ka nakotné klienti varés
érti visu paveikt no savas majas, nemaz nemerojot celu uz centru, tomer vienlaikus
apzinamies, ka bus klientu dala, kam cilveciskais kontakts ir un bus |oti svarigs un kuri
kaut vai sava sirdsmiera del visu gribés izdarit ar klientu apkalpotaja palidzibu,” stasta
K.Pots.

Jaunaja KAC ar laiku bUs pieejams ari t.s. bérnu sturitis. Tapat ari vistuvakaja laika tiks
izveidots virtuals informacijas centrs par pasvaldibas darbu un to, kur meklét
nepiecieSamos specialistus, ka ari tiks nodroSinata iespéja sniegt anonimu
atgriezenisko saiti par to, vai apmekletajus apmierinajis klientu serviss.



