Pases un elD kartes izsniedz primari rindas
kartiba

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (turpmak - Parvalde) turpina noformet un
izsniegt pases un personas apliecibas jeb elD kartes primari rindas kartiba. Lai
pilnveidotu klientu apkalpoSanas servisu, Parvalde jau kopS augusta ieviesusi iespéju
érti un atri konkréta diena attalinati pieteikt elektronisko kartas numuru rinda,
izmantojot mobilo lietotni Qticket.

Sis risinajums lauj Parvaldes klientiem attalinati iestaties rinda, izmantojot viedtalruni
lejupieladétu mobilo lietotni Qticket un tadéjadi jau ieprieks uzzinot, kads varétu but
aptuvenais gaidiSanas laiks un provizoriskais laiks, kad pienaks klienta karta sanemt
pakalpojumu. Jauninajums lauj tieSsaisté sekot lidzi rindai katra konkrétaja nodala -
pakalpojumu var pieteikt, vél esot majas vai tuvojoties izvélétajai Parvaldes nodalai.
Tadéjadi var taupit laiku un konkrétaja diena pieteikties pases vai elD kartes
noforméSanai un sanemsanai attalinati, lai dotos uz nodalu tikai tad, kad tuvojas
apkalposanas laiks.

“lespeja attalinati iznemt elektronisko kartas numurinu klientiem |auj ekonomeét laiku
un izvairities no ilgas stavésanas rinda. Ta ka nakamaja pavasari iespéjamas garas
rindas uz dokumentu noformésanu, aicinam klientus neatlikt dokumentu nomainu un
izmantot Qticket, lai erti sanemtu pakalpojumu jau tagad,”, uzsver Parvaldes



priekSniece Maira Roze.

Lai sanemtu elektronisko kartas numurinu, ir javeic tris vienkarSas darbibas:
nepiecieSams viedtalruni lejupieladét lietotni Qticket, izveléties pakalpojuma sniedzéju
- Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi, ka ari nodalu, kuru klients vélas apmeklét, un
pakalpojumu ATTALINATI IESTATIES RINDA SODIEN.

Mobilaja lietotné iespéjams pieteikties gan personu apliecinoSu dokumentu
noformé&sanai, gan personu apliecinoSu dokumentu sanemsanai. Svarigi atceréties, ka
iestaties rinda attalinati var tikai konkretaja diena un to var izdarit 30 minutes péc
nodalas darba laika sakuma.

Bérnu vecakiem janem véra, ka Sobrid lietotnes funkcionalitate neparedz vairaku
elektronisko kartas numurinu pieteikSanu no viena talruna, taCu, ierodoties nodala, tiks
apkalpoti- gan vecaks, gan berni.

Klienti, kuri neizmanto viedtalruni, var pakalpojumu sanemt, ka ierasts, - apmekléejot
nodalu bez iepriekSéja pieraksta veikSanas. lerodoties nodala, klienti sanems papira
kartas numurinu un tiks apkalpoti rindas kartiba.

Parvalde aicina klientus neatlikt dokumentu noformésanu uz nakamo pavasari, lai
neveidotos |oti lielas rindas péc personu apliecinoSajiem dokumentiem, un nakt
noformét dokumentus savlaicigi - jau tagad. Ari tie klienti, kuriem pases vai elD kartes
deriguma termins beigsies tikai nakama gada pavasari, vasara vai rudeni, ir aicinati
jaunus dokumentus noformét jau tagad.



