Noverte Cesu klinikas mediku un vadibas
kompetenci
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SIA “CESU KLINIKA” kapitaldalu turétaju sapulcé, kas notika 30.augusta, tika izvértéta
Cesu klinikas valdes darbiba un uznémuma attistiba pedéjo piecu gadu laika. Valde
sanéma atzinibu par mérktiecigo darbu, soli pa solim istenojot attistibas stratégiju un
planus, par slimnicas izaugsmi, modernizaciju un kolektiva augsto profesionalitati.

Sapulcé piedalijas kapiltaldalu turétaja parstavis - Césu novada paSvaldibas
izpilddirektora p.i. Lolita Kokina, deputate, socialo un veselibas jautajumu komitejas
priekSsédétaja Biruta Mezale, Césu klinikas valdes priekSsédétaja Inguna Liepa, valdes
locekle, pakalpojumu registracijas, uzskaites un kvalitates kontroles dalas vaditaja
Olga Rudzite un valdes locekle, finansu specialiste Aivija Zerne.

Césu klinikas valdes priekSsédéetaja komenté: “Esam gandariti par augsto novértéjumu
un gatavi turpinat darbu lidzSinéja valdes sastava. Sanémam daudz atzinigu vardu par
vadibas komandas profesionalitati un par to, cik profesionali visos limenos strada musu
specialisti un darbinieki, ar kuriem saskarsmé ir sabiedribas parstavji. Runa ir gan par
medicinisko kompetenci, gan par apripes un atbalsta personala attieksmi un
empatisko komunikaciju. Tika novertéts ieguldijums infrastrukturas attistiba un tas, ka



Césu klinika iesaistas tajas aktualitatés, kuras prasa epidemiologiska situacija valsti.
Més spéjam nodroSinat klinikas darbibu, attistit jaunus pakalpojumus, sniegt arl
attalinatu konsultaciju iespéjas. Nodrosinam veselibas apripi majas, un esam radusi
iespéju klinikas telpas izvietot ari gimenes arstu prakses. Tas labi sasaucas ar planiem
nakotné izveidot un attistit primaras aprupes centru, lai pacienti medicinas
pakalpojumus varétu sanemt pietuvinati. Liela loma ka lidz Sim, ta ari musu nakotnes
planos ir darbam ar personala piesaisti, lai Césu klinikai pievienotos arvien jauni, zinosi
specialisti, medicinisko pakalpojumu attistibu un infrastrukttras modernizaciju, kura
butiska nozime ir pacientu un darbinieku drosibai, értai un musdienigai videi un zalajai
domasanai. Vélos pateikties katram darbiniekam par Césu klinikas laba ieguldito
darbu!”

Valdes locekle, pakalpojumu registracijas, uzskaites un kvalitates kontroles dalas
vaditaja Olgas Rudzite, atskatoties uz piecos gados paveikto, ka svarigu faktu min
stacionaro pakalpojumu apjoma pieaugumu, kas laika no 2016.gada naudas izteiksme
pieaudzis 2,7 reizes. Sava loma taja ir tarifu kapumam, bet ne noteicosa. Tapat
pieaugusi ambulatora kvota par 48%. Nakusi klat daudz jaunu ambulatoro un
stacionaro pakalpojumu, izveidots Bérnu veselibas centrs, izstradata virkne ar pacientu
droSibu un kvalitates vadibu saistitu proceduru, lai sniegtu droSus un kvalitativus
veselibas aprupes pakalpojumus. leviesta jauna sistéma pacientu stidzibu izskatisanai,
ka ari sakta daliba pilotprojekta par pacienta pieredzi, ievieSot vienotu elektronisko
aptauju. “Pacientu anketa ieklauti jautajumi par visiem stacionéSanas posmiem un
procesiem, sakot no ierasanas briza lidz izrakstiSanai. Anketa ir anonima, pacienti to
bez steigas aizpilda jau péc izrakstiSanas no stacionara. Tas vairo ieguto datu
objektivitati. Esam gandariti, ka aptuveni 80% pacientu ieteiktu Césu kliniku saviem
draugiem vai gimenes locekliem lidziga situacija. Un tikai 2% noteikti neieteiktu”,
skaidro Olga Rudzite. “Attieciba par klientu servisu, ka svarigu ieguvumu jamin to, ka
soli pa solim pédéejo gadu laika pilnveidota un modernizéta zvanu centra darbiba.
Uzlabota zvanu sanemsanas sistéma, pievienots gaidisanas rezims, uzlabota zvanu
centra operatoru darba planoSana. Pievienoti SMS atgadinajumi pacientiem par
vizitém. Paraleli izveidots érts e-pieraksts caur eVeselibasPunktu”, komenté Olga
Rudzite.

Valde ir gatava turpinat darbu atbilstoSi prioritatém, kas izvirzitas Césu klinikas
stratégiskajos dokumentos - Césu klinikas Vidé€ja termina attistibas strategija 2020. -
2022.gadam un llgtermina attistibas stratégija lidz 2028.gadam.



