Ka ietaupit laiku un sazvanit klinikas registraturu
ertak

Lai ar pacientu értibam piedavajam iespéju pieteikties arstu konsultacijam un
izmekléjumiem elektroniski, izmantojot e-pierakstu, daudzi Césu klinikas klienti un
pacienti vizites pieteik$anai joprojam labprat izmanto registratiras talruni. Ipasi
aktuala Si iespéja ir gados vecakiem iedzivotajiem. Apkopojot informaciju par zvaniem,
kas tiek sanemti uz registrattras talruni, varam spriest par tendencém jeb iedzivotaju
paradumiem, piesakoties vizitém. Sis atzinas var noderét, lai ietaupitu laiku un
turpmak pieteiktos konsultacijam ertak. Lai arl pacientu ertibam piedavajam iespeju
pieteikties arstu konsultacijam un izmekléjumiem elektroniski, izmantojot e-pierakstu,
daudzi Césu klinikas klienti un pacienti vizites pieteikSanai joprojam labprat izmanto
registratdras talruni. Ipasi aktuala 31 iespéja ir gados vecakiem iedzivotajiem.
Apkopojot informaciju par zvaniem, kas tiek sanemti uz registrattras talruni, varam
spriest par tendencém jeb iedzivotaju paradumiem, piesakoties vizitém. Sis atzinas var
noderét, lai ietaupitu laiku un turpmak pieteiktos konsultacijam ertak.

* Registratlras talruna operatori diena apkalpo no 130 idz 280 zvaniem.

* Vislielakais zvanitaju skaits ir pirmdienas, nereti zvanu skaits Sajas dienas pieaug par
50 - 100%, salidzinajuma ir paréjam nedelas dienam.

* Vislielaka zvanitaju intensitate parasti ir laika no plkst.9.00 lidz plkst.11.00.

* Visbrivak registratlru var sazvanit laika no plkst.14.00 - plkst.16.00. Ir dienas, kad



pedejas darba stundas fikséti tikai 3 - 4 zvani stunda.

Japiebilst, ka ar laiku planots ari tehniski pilnveidot registrattras zvanu automatiska
atbildetaja sistému, lai zvanitaji, kuri to vélas, varetu izveléties palikt uz linijas un
gaidit, ja visi operatori ir aiznemti.



