Gada laika aplikacija “Cesis 8911" atrisinatas
422 probléemas
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Ar pérn janvari izveidotas mobilas lietotnes “Césis 8911"”palidzibu 2018.gada
atrisinatas 422 problémas. Ar pern janvari izveidotas mobilas lietotnes “Cesis 8911"
paldzibu 2018.gada atrisinatas 422 problémas.

Pirma gada laika kopsS darbibas saksanas lietotné “Césis 8911” kopuma sanemti 464
iesniegumi, no kuriem 15 tikusi paradreséti atbilstosajiem dienestiem arpus
pasvaldibas, bet 27 risinajums rasts vai tiks mekléts ilgtermina.

lesniegtas problémas visbiezak saistitas ar dazadiem pilsétas infrastruktiras
bojajumiem - ielu apgaismojumu, cela zimém, ielu stavokli un uzturéSanu. Ka atzist
Ipasumu apsaimniekosanas parvaldes darbinieki, aplikacija ir labs paligs darba, jo visur



but un katru kibeli pamanit ikdiena ir neiespéjami.

Ar1 paSvaldibas policijas prieksSnieks Guntars Norbuts aplikacijas darbibas pirmo gadu
verte pozitivi: “Tas pasvaldibas policijai ir noderigs riks. Ar aplikacijas ievieSanu audzis
pasvaldibas policijas darba apjoms, bet tas nozime, ka iedzivotaji ar “Césis 8911"
palidzibu aktivak zino par pamanitiem parkapumiem. Aplikacija lauj veidot tieSu saiti ar
katru klientu - atbildam uz katru iesniegumu un zinojam par talako problémas
risinajumu.”

Aplikacija mudina negaidit, kamer probléma atrisinasies pati no sevis, bet gan rikoties,
lai ta tiktu novérsta péc iespé&jas drizak. Visbiezak risinajums lietotné iesniegtajam
problémam tiek rasts paris dienu laika. Ikviens iedzivotajs, kas, izmantojot aplikaciju,
operativi zino par pamanitam problémam, palidz uzturét kartibu Cesu novada.

Lietotnei “Césis 8911" Sobrid ir 894 aktivi lietotaji. Ikviens, kas lejupladé aplikaciju, var
ne tikai sniegt informaciju pasvaldibai par pamanitajam nebusanam Césu novada, bet
ari sanemt iedzivotajiem aktualu informaciju par norisém Césu novada, piemeram,
satiksmes ierobezojumiem.

Tapat pérn sacis darboties Césu novada pasvaldibas Cetrciparu numurs 8911, kas
pieejams 24 stundu rezima un lauj césniekiem un vaivénieSiem sazinaties ar
pasvaldibu, lai telefoniski informétu par nebidsanam, kuras nepiecieSama pasvaldibas
palidziba.

Abi risinajumi paredzéti, lai ikvienam neatkarigi no pieejamajam tehnologijam butu
iespéja zinot par sev aktualam problémam érta un vienkarsa veida. Gan aplikacija, gan
zvans uz 8911 ir bezmaksas, un to darbiba iesp€jama, pateicoties Césu novada
Pasvaldibas policijai un tas dezurantiem, kuri ir apmaciti, lai visu diennakti spétu
apkalpot gan aplikacijas pazinojumus, gan ienakoSos zvanus ne tikai par sabiedriskas
kartibas, bet ari jebkadiem citiem ar pasvaldibu saistitiem jautajumiem.

“Césis 8911” ir bezmaksas lietotne, kas pieejama “Android” un “Apple” viedtalruniem
attiecigi “Google Play” vai “App Store” platformas. Tas izstradatajs ir SIA “Mobio”.



