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Otrdien, 28.marta, plkst.10:00 Koprades maja SKOLAG6 turisma uznémeji un ikviens
interesents aicinati uz informativu dienu par turisma produktu veidoSanas un
popularizéSanas témam, ka ari klientu apkalposanu. Otrdien, 28.marta, plkst.10:00
Koprades maja SKOLAG turisma uznémeji un ikviens interesents aicinati uz informativu
dienu par tarisma produktu veidosanas un popularizéSanas témam, ka ari klientu
apkalposanu.

Savstarpé€ja turisma uznémeéju sadarbiba sp€j veiksmigi veidot un attistit dazadus
tarisma produktus un pakalpojumus, kas butiski paaugstina pilsetas ka vienota turisma
galamérka attistibas kvalitati. TUrisma uznémeéju tiksanas meérkis ir informét tas
dalibniekus par savstarpéjas sadarboSanas un profesionalas klientu apkalpoSanas
nozimi un praktizéSanas iespéjam turisma produktu, pakalpojumu un galamérku
kvalitates nodrosinasanai.

Programma lektori aptvers tadas témas ka turisma produktu un galamérku veidosana
un attistiba, turisma produktu un galamérku popularizésanas tehnologiskie risinajumi
marsrutu autobusos, ka art komunikacija ar klientiem un klientu apkalposanu
problémsituacijas. Seminara dalibnieki uzzinas par aktualitatém projekta HANSA, par
planotajam aktivitatém Rigas - Gaujas regiona ietvaros, ka ari planotajiem pasakumiem
un aktivitatém turisma Césu novada.

Seminars tiek rikots projekta “Hanzas vértibas ilgtspéjigai sadarbibai (HANSA)”
ietvaros, kura viens no mérkiem ir jaunu turisma piedavajumu radisana un jauna
zimola "Hansa Culinary" veidoSana, kuru pamata ir Hanzas savienibas mantojums.
Témas aktualitati papildina sadarbiba ar Rigu, Valmieru un Siguldu (Rigas-Gaujas
regions) iegutais tituls but par Eiropas gastronomijas regionu 2017.gada.

Programma

09:45 - 10:00 lerasanas un registresanas Koprades maja SKOLAG, Liela Skolas iela 6,
Cesis

10:00 - 10:05 Uzruna no Césu Tarisma Attistibas un Informacijas centra vaditajas
Andra Magones

10:05 - 10:30 “Césu pilsétas un novada aktualitates”, prezenté Cesu novada domes
priekSsédétajs Janis Rozenbergs

10:30 - 10:45 “2016. gads turisma Cesis”, prezenté Césu Turisma Attistibas un
Informacijas centra galvena tarisma specialiste Santa Niedola

10:45 - 11:00 “Césu Tarisma Attistibas un Informacijas centra planotas aktivitates
2017.gada”, prezente Andra Magone

11:00 - 11:20 “Sadarbibas nozime turisma produktu attistiba” - pieredzes stasts,
prezenté Koprades majas SKOLA6 vaditaja Dita Trapenciere

11:20 - 11:40 "Turisma produkta un galameérka popularizéSanas tehnologiskie
risinajumi marsrutu autobusos", prezenté “Eco Telematics” parstave Oksana Rozonova
11:40 - 12:00 Restoranu nedéla pilséta - izaicinajumi un iespé&jas (lektors tiks
precizets)



12:00 - 12:30 Lietiska pauze

12:30 - 14:30 ,Komunikacija ar klientiem un klientu apkalpoSana problémsituacijas”,
lekciju vada sertificéta personiskas izaugsmes trenere Sandra Osleja.

14:30 - 15:00 TikSanas dalibnieku jaunumi; diskusijas.

*Programma iespejamas nelielas izmainas.

PieteikSanas dalibai notiek lidz 27.marta plkst.15:00 aizpildot pieteikuma formu
SEIT vai zvanot pa talruni 28318318.

Sadarbojoties 11 Latvijas, lgaunijas un Zviedrijas partneriem, no 2015.gada oktobra
lildz 2018.gada decembrim tiek ieviests projekts “Hanzas vertibas ilgtspejigai
sadarbibai”. Projekts tiek istenots ar Eiropas Regionala attistibas fonda Centralas
Baltijas programmas 2014-2020.gadam atbalstu, un ta mérkis ir stiprinat vesturiskas
Hanzas savienibas vertibas. No Latvijas projekta piedalas Césu Kultturas un Turisma
centrs, Kokneses, Limbazu, Pargaujas un Kuldigas novadu pasvaldibas, ka ari
Valmieras pilsétas pasvaldiba un Vidzemes planosanas regions, savukart no Igaunijas
projekta partneri ir Pérnavas un Vilandes pilsétu pasvaldibas, bet no Zviedrijas
-Gotlandes regions un Gotlandes turisma attistibas agentura “Inspiration Gotland”, kas

ir arl projekta vadoSais partneris.
ETD.ITIEI‘I

S League of Clties
EIROPAS SAVIENTBA ~ €@Bp i(ILEFFE€g  THEHANSE
Eiropas Regiondlas attistibas fonds '::-E -r'lt ra | HEHIIC

Informaciju sagatavoja:

Santa Niedola

p/a Cesu Kulturas un Turisma centrs
Galvena turisma specialiste
santa.niedola@cesis.lv
www.visit.cesis.lv


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTdWdILD5oHSQSrDcJ6btvQBFHRp_aSBKU6k7x3iMMasqWdw/viewform

