Cesu pilsetas SIA “Vinda" sadarbiba ar klientu
platformu Bill.me
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Latvijas IT produkts Bill.me ienem Eiropas tirgu un ir jau pieejams daudziem Césu
pilsétas SIA “Vinda” klientiem. Par inovaciju pielietoSanu ikdiena stasta Bill.me projektu
vaditaja Anastasija Barbarova:

Kas ir Bill.me?

Bill.me ir elektronisko norékinu vadibas platforma. Tas ir musdienigs, integrets makonu
tehnologijas risinajums, kas atvieglo un uzlabo uznémuma un klienta ikdienu. Masu
merkis bija izveidot produktu, kas spétu apvienot pakalpojumu sniedzeja un patérétaja



vajadzibas, piedavajot ertu un efektivu risinajumu. Situacija ar CoVID-19 virusa
pandémiju skaidri ieziméja nepiecieSamibu péc attalinatas pakalpojumu sniegSanas un
sazinas. Esam priecigi, ka musu tehnologija palidzéja daudziem cilvékiem un
uznémumiem turpinat stradat un komunicét Sajos izaicinajumu pilnajos laikos.

Kur izmanto Bill.me platformu?

Tehnologijas nojauc barjeras un robezas. Miusu platformu izmanto Latvija, lgaunija,
Lielbritanija un Vacija. Ir uzsakti sadarbibas projekti Irija, Dienvidamerikas valstis,
Ukraina. Starp musu partneriem ir nekustamo Ipasumu apsaimniekotaji, pilsétu un
novadu pasvaldibas, komunalo pakalpojumu sniedzé€ji, izglitibas iestades un daudzi citi.
Bill.me ir universals risinajums jebkurai nozarei. Esam lepni, ka musu produktu
iecienijusas pasvaldibas Igaunija, viena no e-lietu pasaules liderém.

Tagad arn daudziem Césu pilsetas iedzivotajiem ir pieejama musu platforma, jo marta
tika uzsakta sadarbiba ar SIA “Vinda”. Sakot ar 2020. gada martu sanemt rékinus
elektroniski un apmaksat tos ir iespéjams ari Bill.me platforma.

Kadas prieksrocibas Bill.me piedava pateretajiem?

Atra un érta rékinu sanemsana un apmaksa, ka ari rékinu arhivs. Vairs nav jameklé
rékins, nav jaaizpilda maksajuma uzdevums internetbanka. Ar Bill.me - viens klikskis
un rékins ir apmaksats. Rekina preciza summa un numurs tiek sagatavoti automatiski.
Izmantojot Bill.me platformu rekina apmaksai, komisijas maksa 2% attieciba pret
izrakstito ta briza rékinu tiek uzradita pirms maksajuma veikSanas. Daudzi lietotaji ir
iecienijusi réekinu automatiskas apmaksas iespéju, kad rupes par ikménesa maksajumu
procesu parnem platforma.

Vel viena no iesp&jam, kas guvusi lielu atzinibu lietotaju loka, ir zinojumu nosatiSana un
sapnemsana. Més visi vélamies érti un atri risinat sadzives jautajumus, lai iegutu laiku
gimenei un draugiem, saviem hobijiem. Tapéc tik svariga ir iespéja atri sazinaties ar
apkalpojoSo uznémumu un atrisinat problému. Bill.me gadijuma tas ir paveicams,
izmantojot lietotné iestradato komunikaciju bloku.

Kadi ir uznemumu galvenie ieguvumi no sadarbibas ar Bill.me?

Viena no galvenajam prieksrocibam ir efektiva un funkcionala norékinu parvalde.
Pateicoties platformas integracijai ar uznemuma gramatvedibas programmu, tiek
optimizéti un automatizeti tadi procesi, ka rékinu sagatavosana un piegade klientiem,
samaksas sanemsana un analitika. Daudzas nozarés ir svariga skaititaju radijumu
savaksana, un Bill.me nodroSina So iespéju.

Ka Bill.me mobila lietotne maina pakalpojumu sanemsanas pieredzi?



Esam pieradusi, ka daudzus ikdienas jautajumus var viegli atrisinat sava viedtalruni.
Platformas izstrades laika més sapratam, ka vairumam Latvijas uznemumu izveidot
savu mobilo lietotni nav rentabli, jo tas prasa parak lielus ieguldijumus. Tapéc masu
piedavataja risinajuma ir ieklauta musu pasu izstradata mobila lietotne, kas nodrosina
lietotajiem pilnu Bill.me platformas funkcionalitati un iespéjas. Lielaka dala platformas
lietotaju par vienu no értakajam priekSrocibam uzskata iespéju iesniegt skaititaju
radijumus tieSi mobilaja lietotné.

Sanak, ka jusu produkta lietoSanas laika satiekas piegadataja un pateretaja
intereses?

Tiesi ta, jo Bill.me ir IT produkts, kas orientéts ne tikai uz organizacijam. Tas ir jauns
attiecibu veids starp uznémumu un klientu, kas lauj efektivak izmantot resursus,
palielinat pakalpojuma lietotaja iespéjas. Visas platformas iespé&jas un prieksrocibas ir
bezmaksas, iznemot rékinu maksajumus. Ne mazak svarigs tiessaistes platformas
izmantoSanas aspekts ir dabas resursu aizsardziba, jo, neizmantojot papira formatu,
més visi kopa saglabajam musu nakotnes kopéjo vertibu - dabu.

Pastastiet, ludzu, par Bill.me nakotnes planiem?

Nepartraukta produkta attistiba un darbs vietejos un starptautiskajos tirgos, jo més
uzskatam, ka esam spéjigi veicinat Latvijas ekonomisko izaugsmi, eksportejot produktu
ar augstu pievienoto vertibu.

Klientus, kas pasreiz neizmanto e-pastu sazinai ar SIA "Vinda", bet
velas izmantot Bill.me platformu, aicinam uz e-pasta adresi
klientiem@vinda.lv iesutit sadu informaciju: vards, uzvards, ipasuma
adrese.



