Césu novada pasvaldiba aicina darba klientu
apkalposanas specialistu
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PieteikSanas lidz 26.jalijam.
Informacija par vakanci cesis.lv

Césu novada pasvaldiba aicina darba Césu novada Centralas

administracijas Komunikacijas un klientu servisa parvaldes klientu apkalposanas
specialistu (darba vietas adrese - Valsts un pasvaldibas vienotais klientu
apkalposanas centrs, Raunas iela 4, Césis).

Césu novada pasvaldiba ir drosmiga pasvaldiba ar mérki klut par izcilako dzives vietu
Latvija, un apzinamies, ka ta sasniegSanai vajadzigs augsts servisa un specialistu
profesionalitates limenis. Ja spej un vélies saskatit un realizet iespejas, lai palidzétu
mums augt, tad pievienojies musu komandai!

Mekléjam Komunikacijas un klientu servisa parvaldes klientu apkalpoSanas specialistu,
kurs vai kura nodrosinas augstas kvalitates apkalpoSanu un individualu pieeju
klientiem, informeés klientus par valsts un Césu novada pasvaldibas sniegtiem
pakalpojumiem.

Galvenie amata pienakumi:



« pienemt un apkalpot apmeklétajus Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra;

« sadarboties ar visam pasvaldibas struktirvienibam, valsts un pasvaldibas
iestadem nepiecieSamas informacijas ieglsanai/apmainai un nodosanai
klientam;

 nodrosinat apmeklétajiem kompetentu un lietiSku atbilzu sniegsanu klatiené, pa
talruni un e-pastu par pasvaldiba sniegtiem pakalpojumiem, risinamiem
jautajumiem, pasvaldibas iestazu darba laiku u.c.;

 konsultét klientus un sniegt atbalstu Valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.gov.lv pieejamajos e-pakalpojumos;

« pasvaldibas sanemto dokumentu redistréSana, noformésana un dokumentu
aprites nodrosinasana un kontrole.

NepiecieSamas kompetences:

* vismaz vispareja vidéja izglitiba;

 vismaz 1 gada pieredze klientu apkalposana (pieredze klientu apkalposana
[idziga joma tiks uzskatita par prieksrocibu);

« lietvedibas zinasanas un prasme sagatavot un noformét dokumentus;

* valsts valodas prasmes augstakaja lmeni un anglu valodas un / vai citas ES
oficialas valodas prasmes profesionalajai darbibai nepiecieSamaja apjoma tiks
uzskatitas par prieksrocibu;

* labas datorprasmes un pieredze darba ar informacijas sistemam un biroja
tehniku (pieredze ar dokumentu vadibas sistemam tiks uzskatita par
prieksrocibu);

* labas komunikacijas un sadarbibas prasmes, augsta precizitate un atbildibas
sajuta;

» prasme stradat individuali un komanda. []

Mes piedavajam:

* iegUut daudzpusigu darba pieredzi un profesionali attistities, veicot atbildigu
darbu iedzivotaju konsultésana;

* pilna laika darbu uz nenoteiktu laiku;

e drosu un sakartotu darba vidi, nepieciesamo aprikojumu darba vieta;

» stabilu atalgojumu (1043 EUR pirms nodoklu nomaksas);

« veselibas apdrosinasanu péc nostradatiem 3 ménesiem, socialas garantijas;
* papildatvalinajuma dienas;

* izglitibas iespejas profesionalai pilnveidei;



* ja jauna specialista faktiska vai deklareta dzivesvieta ir arpus Césu novada
pasvaldibas administrativas teritorijas, specialistam pastav iespé&ja pretendét uz
apdzivojamo platibu.

CV un pieteikuma vestuli iesniegt personigi (Césu novada Valsts un pasvaldibas
vienotaja klientu apkalpoSanas centra, Césu novada Centrala administracija, Raunas
iela 4, Césis) vai elektroniski, sutot uz e-pastu vakances@cesunovads.lv ar noradi
“klientu apkalpoSanas specialists” lidz 2023. gada 26.julijam (ieskaitot).

Ladzam ievérot, ka sazinasimies un informesim par rezultatiem tikai uz interviju
uzaicinatos Pretendentus.

Informacija par personas datu apstradi.

Parzinis personas datu apstradei ir Césu novada pasvaldibas iestade “Césu novada
Centrala administracija”, Raunas iela 4, Césis, LV-4101, talrunis 64161800,
elektroniska pasta adrese: dome@cesunovads.lv.

Personas datu apstrades noluks - darbinieku atlases procesa nodroSinasanai un no ta
izrietoso tiesibu un pienakumu realizésanai.

Papildus informacija par personas datu apstradi Si noltuka ietvaros pieejama majaslapa
www.cesis.lv sadala "privatuma politika".
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