Cesu klinika jaunas regqistraturas telpas

Sakot ar S gada septembri, Césu Klinikas personals un apmeklétaji izmanto jaunu,
optimizétu sistéemu. Apvienojot ambulatoras un diagnostikas nodalu registraturas, tika
izveidota kopiga registracijas vieta un iekartota uzgaidama telpa, kas kalpo gan ka
informacijas punkts, gan sniedz iespéju iznemt arsta atbildi par veiktajiem
izmekléjumiem. Sakot ar Si gada septembri, Césu Klinikas personals un apmekIétaji
izmanto jaunu, optimizétu sistému. Apvienojot ambulatoras un diagnostikas nodalu
registraturas, tika izveidota kopiga registracijas vieta un iekartota uzgaidama telpa,
kas kalpo gan ka informacijas punkts, gan sniedz iespéju iznemt arsta atbildi par
veiktajiem izmeklejumiem.

Reorganizacija pacientu un klientu registracijas sistema bija nepiecieSama, lai
mazinatos gaidisanas laiks rindas, apkalpojot pacientus, un iesp&jami lietderigi un
racionali tiktu izmantoti slimnicas cilvékresursi.

Césu klinikas uzskaites un kvalitates kontroles dalas vaditaja Olga Rudzite norada, ka
sistémai ir jakalpo vienam butiskam mérkim: “tai janodrosina klatienes apmeklétaju
plismas sadaliSana péc vajadzibam - vizite pie arsta, vizite uz izmekl€jumu vai arsta
izraksta iznemsSana. Tas tiek darits, lai redistrators spétu kvalitativak apkalpot
pacientus gan klatiene, gan pa talruni, gan elektroniski, pec iespgjas samazinot
apkalposanas laiku. Protams, nesamazinot kvalitati.”

Bltiskakas problemas, ar ko patlaban saskaras slimnicas personals, ir apmeklétaju



nezinasana un neliels apjukums, jo nepiecieSams laiks, lai cilvéks pierastu, ka Sobrid
vairs nav jastav vienota rinda, bet gan jagaida savs kartas numurs. Césu klinikas
klientu un pacientu registratore Valda Dzilne ir drosa - jauna sistéma bus klientam
draudzigaka: “Si briza novérojumi ir tadi, ka cilvéki, kuri atkartoti ierodas pie mums,
noverté jauno sistému, un ir skaidrs, ka ta ta sasniegs jebkura jauninajuma galveno
merki - klientiem értak, atrak un kvalitativak,” uzsver specialiste.

“Stradajam ari pie klientu apkalposanas, kuri vélas sanemt musu pakalpojumus
attalinati - pa telefonu vai elektroniski. Ar laiku bls iespéja pieteikties pie arsta
elektroniska veida, kas kalpos par vél vienu értu instrumentu klientiem. Pavisam driz
bUs sakartota ari Si sistéma. Klinikai bus viens unikals e-pasts un telefona numurs, caur
kuru varés iegut visu intereséjoso informaciju. Uzskatam, ka tas nodrosinas
saprotamaku veidu sazinai ar kliniku un laus arstiem veikt savus tiesos pienakumus.
Bet japiebilst, ka jau Sobrid izmekl€juma atbildes var sanemt pa e-pastu”, min Rudzite.

Klinikas nakotnes planos ir drosakas kartotékas izveide, kura katram apmeklétajam tiks
pieskirts numurs, lai sensitivie dati butu labak aizsargati.

Péc laika, kad tiks izvértétas un izanalizétas nepilnibas jaunaja registracijas sistéma, ja
bus nepiecieSamiba, slimnicas foajé atradisies informativs stends, kas palidzés
klientiem vieglak orienteties jaunievedumos.

EsoSa registratiras sistéma tika finanséta no klinikas lidzekliem, un ta darbojas vien
nepilnas divas nedélas, tapéc secinajumus par tas efektivitati izdart ir paragri, bet
skaidrs, ka uz klientu labsajutas orientetas parmainas sasniegs uzliktos mérkus, un
apkalposana bus vél kvalitativaka.
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