Aicina novertét pasvaldibas klientu apkalposanu
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Lai izvértétu lidzsSinéjo Césu novada pasvaldibas darbibu klientu apkalpoSana un to
pilnveidotu un uzlabotu, aicinu Jus lidz 16.oktobrim piedalities klientu pakalpoSanas
novertésana ar klatpievienoto anketu, izsakot savu viedokli www.cesis.lv interaktivaja
aptauja vai “Véstuleé pasvaldibai”, rakstot elektroniski uz iac@cesis.lv vai ierodoties
personigi Klientu apkalpoSanas centra Césis Bérzaines iela 5 vai zvanot pa talr.
64161807. Lai izvertétu lidzSingjo Césu novada pasvaldibas darbibu klientu
apkalpoSana un to pilnveidotu un uzlabotu, aicinu Jus lidz 16.oktobrim piedalities
klientu pakalpoSanas novértésana ar klatpievienoto anketu, izsakot savu viedokli
www.cesis.lv interaktivaja aptauja vai “Véstulé pasvaldibai”, rakstot elektroniski uz
iac@cesis.lv vai ierodoties personigi Klientu apkalpoSanas centra Césis Bérzaines iela 5
vai zvanot pa talr. 64161807. Anketas pieejamas ari Césu novada pasvaldibas
izdevuma "Cesu Veéstis".

Césu novada pasvaldibas darbibas merki, nodrosinot pasvaldibas funkcijas, ir radit
patikamu vidi dzivoSanai un uznémejdarbibas attistibas iespéjam, ka ari but atvéertai un
draudzigai pasvaldibai. So mérku un uzdevumu izpilde var tikt realizéta, sniedzot
pakalpojumus un apkalpojot musu klientus - iedzivotajus, organizacijas, sadarbibas
partnerus.

Césu novada pasvaldibas pamatprincipi klientu apkalposana ir darbinieku
profesionalitate (cik zinoSi un atverti sadarbibai, objektivi sp&j piedavat klientam
labako risinajumu), reputacija (cik liela méra klienti ir parliecinati par pasvaldibas
godigumu), izcila apkalposanas kvalitate (ka nodroSinam klientiem nevainojamu



apkalpoSanu); pieejamiba (dazadas sazinas iespéjas, fiziska pieejamiba, pieejamiba
dazadam socialam grupam) un uzticamiba (cik liela meéra klienti uzticas savai
pasvaldibai un jutas drosi par vinu problému risinasanu). Ir aizritéjis gads, kops Sie
principi ir noteikti ilglaicigai un pastavigai darbibai visam pasvaldibas iestadém. Klientu
apkalposana ir divpuséjs sadarbibas process starp pasvaldibas darbiniekiem un
klientiem, un ikdienas situacijas prasa dazadus risinajumus, pieeju, macibas un
izpratni.

Priecasimies sanemt gan Jusu iebildes un priekslikumus, gan atzinigu vértéjumu!



