"Adven" aicina iedzivotajus izteikt viedokli par
sniegto pakalpojumu kvalitati

“Adven” aicina Cesu iedzivotajus izteikt savu viedokli par sniegto
centralizetas siltumapgades pakalpojumu kvalitati, aizpildot klientu aptauju.

Uznemuma klienti aicinati sniegt savu véertejumu, pieméram, par pédejos gados
realizétajiem modernizacijas projektiem, darbinieku palidzibu problémsituaciju
risinasana un informacijas pieejamibu par sniegto pakalpojumu,

“Mums rup klientu apmierinatiba ar sniegto pakalpojumu. Nemitigi raugamies uz
kopéjas sistemas un sniegta pakalpojuma kvalitates uzlabosanu, tapéc klientu viedoklis
mums ir |oti svarigs " pauz Adven Latvia biznesa vaditajs Maris Kanitis.

Klientu aptauja pieejama Seit un ta bus aktiva lidz pat 30.janijam. “Adven” informg, ka
aptauja ir anonima un izmantotie dati tiks izmantoti sniegto pakalpojumu kvalitates
uzlabosanai. Anketas aizpildisanas laiks - 3 lidz 5 minutes.

Par uznémumu: “Adven” ir vadoSais partneris energijas parejas posma Ziemel|valstis
un Baltija ar vairak neka 50 gadu pieredzi. Uznémums ir vadoSais energijas un tdens
parstrades risinajumu sniedzéjs Ziemeleiropa un ta darbibas tikls ar vairak neka 500
darbiniekiem aptver Somiju, Zviedriju, Norvégiju, Niderlandi, Igauniju un Latviju.
“Adven” Latvijas tirgl ienaca pirms Cetriem gadiem, koncentréjoties uz ilgtspé&jigaku
centralizétas siltumapgades pakalpojumu attistibu regiona. Saja laika atjaunojamo
energoresursu 1patsvars ir pieaudzis no 50% 2018.gada lidz 91% 2022.gada.

Papildu informacijai:


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=01ee2DhJNUSzLF41rxdWHGlLEjApCBlPvPf5Tbxp3MJUNUhNMTgxMkZPMjFMNUhZQjRPOFRXMDU2Ti4u

Rata Reinsone

“Adven Latvia” marketinga un komunikacijas specialiste
E-pasts: ruta.reinsone@adven.com
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