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IEVADS

Cgsu novada pasvaldibas agentiirai ,,Socialais dienests” (turpmak - Socialais dienests) 2017.gads ir bijis
jau vienpadsmitais darbibas gads.
Socialais dienests ir saglabajis 11dz§ingjo struktiiru ar ¢etram nodalam (Administrativa nodala, Gimenu
atbalsta nodala, Atbalsta nodald pilngadigam personam un Saimnieciska nodaja) un noslédzot 2017.
gadu, Socialaja dienesta bija 32,15 amata vienibas, kuras aizpilda 33 darbinieki. No 32,15 amata
vienibam, tikai 15 ir sociala darba specialisti, kas atpaliek no normativo aktu prasibam”.
2017. gada tika izvirzitas Cetras prioritates:

e Projekta ,, Vidzeme ieklauj” realizacija

o Saules ielas 23 nama %: parbiive par atseviskiem dzivokliem

o Césu novada pasvaldibas agentiiras ,,Socialais dienests” vidéja termina attistibas stratégijas

izstrade 2018. — 2020. gadam

e Patversmes jautajuma risinasana.
Atskatoties uz 2017. gadu, varam bt gandarfti, jo tiTs no izvirzitajiem mérkiem ir sasniegti un izpilditi
laba kvalitate. Darbs jau no 2015. gada turpinas pie projekta ,,Vidzeme ieklauj”, bet ar1 ar gandarijumu
varam teikt, ka darbs turpinas veiksmigi un dome ir pien€musi lemumu ,,Par saistibu uznemsanos un
sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu infrastruktiiras attistibas risinajuma istenoSanu”’, kas atbalsta
seSu (grupu dzivokli, specializétas darbnicas, dienas apriipes centrs pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucejumiem, atelpas briza pakalpojums bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem, dienas
centrs bérniem ar funkcionaliem traucejumiem un rehabilitdacijas centrs berniem ar funkcionaliem
traucéjumiem un vinu vecakiem) jaunu sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu izveidi.

Ka ik gadu, paralgli ikdienas darbam (sociala palidziba, socialie pakalpojumi, socialais darbs, palidziba
dzivoklu jautdjumu risinasana, sadarbiba ar socialas jomas nevalstiskajam organizacijam) un
pasvaldibas dzivojama fonda parvaldiba) esam realizgjusi ar1 vairakas citas aktivitates:
o noorganizéjam jau devito Gimenes dienas pasakumu Césis;
e 5 (piecos) pasvaldibas dzivoklos veikts kapitalais remonts un vel 8 (astonos) veikti nelieli
remontdarbi (logu nomaina, jumta seguma nomaina);
o socialas jomas NVO Ziemassvétku pasakuma organizésana treso reizi.

2017. gada Sociala dienesta klientu skaitam ir tendence nedaudz samazinaties, tai skaita tiesi
vistriicigakajai iedzivotaju dalai — Garanteta minimala pabalsta sanémeéjiem un prieks, ka ilgstosi sociala
dienesta klienti ir nodibinajusi darba tiesiskas attiecibas. Gimenu atbalsta nodala specialistiem
palielinajies darba apjoms saistiba ar pakalpojumu organizéSanu bérniem ar funkcionaliem
traucgjumiem deinstitucionalizacijas procesa, kas ir loti birokratizéts un aiznem loti daudz laika.
Sociala atbalsta pasakumiem 2017. gada teréti nedaudz vairak Iidzekli neka 2016. gada. Kopa sociala
atbalsta pasakumiem tika izlietoti EUR 470 664 (EUR 311 647 socialiem pabalstiem, bet norekiniem
par ilgstoSas socialas apriipes pakalpojumiem EUR 159 017). Pieaugums veidojas, jo 2017. gada tika
ieviests jauns pasvaldibas iniciativas pabalsts — Pabalsts Politiski represétam personam. Budzeta
izlietojuma palielinajums veidojas ar ar IlgstoSu socialas apriipes pakalpojumu izmaksu pieaugumu
saistiba ar minimalas darba algas pieaugumu.
Saistiba ar darba apjoma pieaugumu DI procesa istenosana, ka vienu no riskiem Agentiiras kvalitativai
darbiba veiksanai 2018. gada, saskatu normativo aktu prasibam neatbilstoSu sociala darba specialistu
skaitu.
Par nakama 2018. gada prioritatém ir izvirzitas:
e Projekta ,,Vidzeme ieklauj” realizdacijas turpinajums, sagatavojot un iesniedzot ERAF
finanséjuma pieprasijumu jauno sabiedriba balstito socialo pakalpojumu attistibai
Cesis, Rigas iela 90.
e Agentiras reorganizacija, nodot Césu novada pasvaldibai funkciju — palidziba dzivoklu
Jjautdjumu risinasana
e Daliba projekta: ,,Soli tuvak: Kopienas vienota atbilde uz vardarbibu pret sievietém
gadijumiem”

Iveta Sietinsone
C@ésu novada pasvaldibas agentiiras ,,Socialais dienests” direktore
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AKTUALIE GADA NOTIKUMI

2017.gada 1. februari Socialais dienests atzim&ja savu pirmo darbibas
desmitgadi, organizgjot konferenci par paveikto desmit gados.

2017.gada ir izstradata jau tre$a dienesta darbibas un attistibas strat€égija 2018.
—2020.gadam.

Lai uzlabotu pakalpojuma pieejamibu un ta sniegSanu atbilstoSi personas
individualajam vajadzibam, ar 2017.gada 1.janvari apriipes majas pakalpojuma sniegSanu Socialais
dienests deleggjis biedribai “Latvijas Samarie$u apvieniba”.

2017.gada pavasari ar Eiropas Savienibas finanSu atbalstu Socialais dienests iesaistas Cesu novada
paSvaldibas projekta “Pasakumi C&su novada pasvaldibas iedzivotaju veselibas veicinasanai un
slimibu profilaksei”, nodroSinot tris vasaras nometnes skolas vecuma bérniem ar Ipasam
vajadzibam, tris vasaras nometnes b&rniem no triicigdm un maznodro$inatam gimeném, vienu
nometni pilngadigam personam ar funkcionalas attistibas trauc€jumiem, peldésanu senioriem un
kustibu un deju terapijas nodarbibas personam ar funkcionalas attistibas trauc€jumiem.

15.maija noorganiz&tas jau 9. gimenes dienas C&sis. Pastaigas taka piedalijas 136 gimenes (406
personas) un vel va1rak1 simti novadnieku apmeklgja svétku koncertu un iesaistijas Gimenes dienas
z pasakumos ar1 pargjas divas dienas.

jautajumu komiteja uzsak j ]aume deputati. Komitejas priekSseédetaja -
Dita Trapenciere, priekssédétaja vietnieks - Maris Sestulis, komitejas
locekli — Guntis Grosbergs, Erlands Gerulskis, Janis Goba, Ingus Laivins
un Renars Sprogis.

4.augusta pieredzes apmainas vizite€ Socialo
dienestu apmeklI€ 12 Dobeles Sociala
dienesta specialisti.

Cesu Socialais dienests 2017.gada aktivi
iesaistas  projekta “Vidzeme ieklauj”,
identifikacijas Nr. 9.2.2.1./15.1.003 un

Vldzemes planosanas regiona delnstltucmnahzacu as plana izstradg, planojot
attistit sabiedriba balstitu pakalpojumu sniegSanu personam ar gariga
rakstura traucgjumiem, berniem ar funkcionaliem traucgumiem un citam
socialajam grupam.

3.oktobrT tiek atklata naktspatversme jaunas telpas — Slimnicas iela 9,
Cesis. Lidz ar naktspatversmes pakalpojuma paplasinasanu Cesu
novada ir izveidots jauns pakalpojums — atskurbinaSana personam
alkohola reibuma.

. Naktspatversmes un atskurbina$anas pakalpojumu sniedz biedriba
. “Latvijas Sarkanais Krusts”.

- Tapat 2017.gada Socialais dienests turpina iesaistities Labklajibas
mlmstrljas prOJekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas, Nr. 9.2.1.1/15/1/001”, paaugstinot
sociala darba specialistu profesionalitati.

30.novembri Socidlo dienestu pieredzes vizité apmeklé Kraslavas novada socialas apriipes centra
darbinieki.

Gada nogal@ sadarbiba ar C&su novada socialas jomas nevalstiskajam organizacijam noorganizgets jau
treSais kopigais Ziemassvetku pasakums, piedaloties vairak ka 180 cilvékiem, un 23.decembri —
Labdaribas tirdzins.

21. un 22.decembri apciemoti gandriz 1200 seniori, kuri sasniegus$i 80 gadus un vairak, ka ari personas
ar | grupas invaliditati, iepriecinot vinus ar saldumpacinu. Gada nogal€, papildinot ara trenazieru
laukumu, uzstadits Iidzsvara tiltins.



SOCIALA DIENESTA DARBIBAS UZDEVUMI UN PAVEIKTAIS 2017.GADA

Socialais dienests ir C&€su novada paSvaldibas izveidota un pasvaldibas parraudziba esosa patstaviga
pasvaldibas iestade, kas izveidota saskana ar Publisko agentiiru likumu un kuras darbibas mérkis ir
nodros$inat §adas paSvaldibas funkcijas un uzdevumus:

sniegt iedzivotajiem socialo palidzibu un
socialos pakalpojumus, koordinét tadu
pakalpojumu sisteémas izvedi, kas sniedz
personam, kuram ir ierobezotas spgjas sevi
apripét, nepiecieSamo atbalstu, lai tas spétu
dzivot majas vai gimeniska vidge;

pildit Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma noteiktos sociala dienesta
uzdevumus;

pieskirt un izmaksat pasvaldibas saisto$ajos
noteikumos paredze&tos pabalstus;

sniegt iedzivotajiem palidzibu dzivoklu
jautajumu risinasana;

nodrosinat Sociala dienesta valdijuma nodota
pasvaldibas nekustama

apsaimniekosSanu;

TpaSuma

koordingt un veikt likumparkapumu
profilakses darbu ar b&rniem;

nodrosinat arpusgimenes apriipes
administréSanu bérniem bareniem un bez
vecaku gadibas palikusiem b&rniem, kuri ir
arpusgimenes apripe;

nodro$inat normativajos aktos paredzetas
paSvaldibas socialas garantijas b&rniem
bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem
bérniem, kuri ir arpusgimenes apripe.

2017.gada Socialaja dienesta sanemti 3 763 ienakos$as veéstules, iesniegumi, t. sk. 1 111 r&kini, dazadam
juridiskam un fiziskam personam nosititi 4 285 dokumenti. Sagatavoti un iesniegti apstiprinasanai
grozijumi septinos saistosajos noteikumos. Veikts sociala dienesta klientu apmierinatibas novertgjums.

2017.gada nogalé Sociala dienesta organizatorisko struktiru veido Cetras nodalas (Administrativa
nodala, Gimenu atbalsta nodala, Atbalsta nodala pilngadigam personam un Saimnieciska nodala).
Sociala dienesta struktra ir 32,15 amatu vienibas un strada 32 darbinieki, vinu vidd septini
darbinieki ar magistra gradu, septini ar bakalaura gradu, astoni ar II limena augstako izglitibu, ¢etri
darbinieki ar I limena augstako izglitibu un sesSi darbinieki ar vidéjo vai vid€jo profesionalo
izglitibu. 2018.gada Cetri Sociala dienesta darbinieki turpina iegit otra limena augstako izglitibu

Direktore

Atbalsta nodala

ilneadisam Gimenu atbalsta Administrativa Saimnieciska
prngacig nodala nodala nodala
personam ’ ’ ’
Invalidu ; Specializeta
cs e Dien ntr
- habilitacijas dienas "Sgu?efsct%kaf Gramatvediba autotransporta
centrs pakalpojums

socialaja darba.
1.attels. Sociala dienesta organizatoriska strukttira uz 2017.gada 31.decembri



Socialaja dienesta astoni darbinieki strada kops 2007.gada, no tiem 4 darbinieki ir bijusas C&su pilsétas
pasvaldibas Socialas nodalas darbinieki un strada pasvaldiba jau vairak ka desmit gadus. Puse Sociala
dienesta darbinieku iestade strada vairak neka piecus gadus. Vidg&jais iestade nostradato gadu skaits uz
2017.gada 31.decembri ir 7,24 gadi, vid&jais darbinieka vecums ~ 44,9 gadi - tas liecina par kolektivu
nemainibu un specialistu kompetenci.

Sociala dienesta darbinieki 2017.gada piedalijusies 495 apmacibu stundas, sanémusi supervizijas - 312
stundas.

Grupu supervizijas darbiniekiem tiek nodrosSinatas kops 2008.gada. Ar ESF atbalstu Labklajibas
ministrijas projekta «Profesionala sociala darba attistiba paSvaldibas» 2017. gada 9 specialistiem
nodro§inatas 144 supervizijas stundas.

Sociala dienesta budzets

2017.gada Sociala dienesta izdevumi sastadija 1 050 541 euro, par 5,38% vairak neka 2016.gada.
Socialajam dienestam no pasvaldibas pamatbudzeta izdevumiem 2017.gada tika novirziti 3,67 %".

€1 400 000

€ 1200 000 €1085716 €1 061 624
€990 670 €1050965  coginps  €1050541

€1 000 000
€ 800 000
€ 600 000
€400 000
€200 000

€0
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sociala dienesta budzeta salidzinajums no 2012.gada lidz 2017.gadam

GIMENU ATBALSTA NODALA

Kops 2014.gada rudens nodalas darbu vada un organizé nodalas vaditaja Dace
Ekerte.

Nodalas galvenie uzdevumi ir planot, organiz€t un sniegt socialos pakalpojumus
un socialo palidzibu gimeném ar bérniem, veicot socialo darbu sociala riska
gimengs, kuras netiek nodro$inata bérna attistibai labvéliga vide, taja skaita
netiek apmierinatas bérna emocionalas vajadzibas, ka ari pamatvajadzibas.
Palidziba tiek sniegta, nodroSinot individualas konsultacijas vecakiem un
bérniem, palidzot atjaunot So personu socialo funkcion&Sanu, sniedzot
profesionalu socialo palidzibu un psihologisku atbalstu krizes situaciju
parvaréSanai, veicot psihosocialu darbu ar nepilngadigajiem likumparkapgjiem,
sadarbojoties ar izglitibas iestadeém, policiju, barintiesu un citam institiicijam, ka
ari piedavajot saturigu briva laika pavadisanu 7-18 gadus vecim bérniem dienas
centra ,Saules taka”. Atbilstosi B@érnu tiesibu aizsardzibas likuma 58.pantam nodala veic
likumparkapumu profilakses darbu ar bérniem, izstrada socialas korekcijas un socialas palidzibas

 Aprekins: Socidla dienesta planotais budZets (1 076 337 euro) : Césu novada pagvaldibas planotajiem pamatbudzeta izdevumiem (29 314 000 euro) x 100
https://www.google.lv/search?q=C%C4%93su+novada+bud%C5%BEets&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiAv4zgnbHXAhXQJVAKHSdRAd
4Q_AUICigB&biw=1056&bih=508#imgrc=M_65NICOLHL3DM:



programmas un iekarto profilakses lietas, koording sadarbibu ar izglitibas iestadém, valsts un pasvaldibas
policiju, citam valsts un pasvaldibas iestadém, NVO profilakses darbu veiksana.

Gimenu atbalsta nodala strada 11 darbinieki (11 amatu vienibas) — nodalas vaditajs, 5 socialie darbinieki
darbam ar gimeni un b&rniem, 2 socialie rehabilitétaji (1,5 amatu vienibas), 1 socialas palidzibas
organizators, 1 psihologs, 1 dienas centra ,,Saules taka” vaditajs un audzinatajs.

Visiem nodalas darbiniekiem ir augstaka izglitiba, 7 no tiem — otra limena profesionala augstaka izglitiba
socialaja darba vai socialaja pedagogija, 3 darbinieki ieguvusi magistra gradu.

Gimenu atbalsta nodala

2017. gada nodalas darba prioritates bija atbalsta grupu organiz&$ana un vadisana dienesta klientiem,
Gimenu dienas organizgSana, projekta “Vidzeme ieklauj” ietvaros sabiedriba balstitu pakalpojumu
attistiSana un profesionalas kvalifikacijas celSana darbiniekiem.

2017.gada turpinajas sadarbiba ar Mobilas veselibas apripes centru (MVAC), kas nodroSina
arstnieciskas parbaudes un manipulacijas, gimeném ar bérniem padarit pieejamakus mediciniskos
pakalpojumus un nodros$inat regularas primaras mediciniskas parbaudes, ka arT savlaicigu norikojumu pie
kvalificétiem specialistiem. Visi specialisti ir no Bérnu kliniskas universitates slimnicas. 2017.gada So
pakalpojumu bija iespgja izmantot 76 b&rniem, pie mikrologop&da - 10 berniem, acu arsta - 44 berniem
un pie alergologa - 22 bérniem.

Atbilstosi nodalas gada prioritatei organiz€tas dazadas atbalsta grupu nodarbibas. 2017.gada Sociala
dienesta specialisti noorganizgjusi vairakas atbalsta un paspalidzibas grupas Césu novada iedzivotajiem:

attiecibu pilnveidosanas treningrupa — 9 nodarbibas;

atbalsta grupa “Sociala rehabilitacija vardarbibu veikusam personam” - 11 nodarbibas;
atbalsta grupa sievieteém “Attiecibas ar apkart€jiem un pasvertejums” - 5 nodarbibas;
atbalsta grupas vecakiem audzinasanas prasmju apgisana - 26 nodarbibas.

Darbu turpinaja Starpprofesionala komisija socialas korekcijas programmu izstradei, ta pulc€jas ne retak
ka vienu reizi ménesi, lai kopigi izstradatu socialas korekcijas un sociala atbalsta programmas b&rniem



no sociala riska gimeném un nepilngadigajiem likumparkapgjiem. 2017.gada izstradatas 11 korekcijas
programmas (2016 - 15 korekcijas programmas).

1. tabula
Nodalas redzesloka eso$as gimenes/ bérni 2015., 2016. un 2017.gada 31.decembri
Nr [ Grupa 2015 2016 2017
1. Sociala riska gimenes 197 184 127
2. Bérni socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas 4 4 4
3. | Pilngadibu sasniegusi bareni, kuri turpina izglitibu 14 11 9
(ikmé&nesa pabalsts)
4. | Bérni bareni un aizbilstamie, kas pilngadibu sasniedza 2015. 2 4 5
un 2016., 2017.gada
5. | Audzugimenés ievietotie bérni 1 5 6
6. Bérni, kuriem nodibinata aizbildniba 7 6 5
7. | Berniun jauniesi, kas izdartjusi kadu no likumparkapumiem 10 15 19
8. | Psihoneirologiskaja slimnica ievietotie bérni 1 0 0
9. Bérni ar gariga rakstura traucgjumi socialas apriipes centros 3 1 1

Dienas centrs bérniem un jaunieSiem ,,Saules taka”

kulinarijas

prasmes,

Dienas centra "Saules taka" ( turpmak — Centrs) mérkis ir organizét
b&rniem saturigu briva laika pavadiSanu, kas ietver radosas
izklaides, gramatu lasiSanu, krustvardu miklu min€Sanu, spéles,
sporta aktivitates. Centrs organizg€ ekskursijas un psihosociala
atbalsta sniegSanu un socialo prasmju attistiSanu un pilnveidosanu.

2017.gada Centra tika rikoti tematiskie pasakumi gan b&rniem, gan
vinu vecakiem. Bérniem tika organiz&tas radosas nodarbibas un
macitas dazadas jaunas prasmes: telpu dekoru veidoSana, sienas
dekoru veidosana, dekupaza, floristikas nodarbibas, tambor&sana,
adisana, gleznu veidoSana,
gatavosana, rikotas darbu izstades.

davanu

2017.gada jiinijs bija pasludinats par veseliga dzivesveida ménesi, tapéc socialas audzinasanas ietvaros ar

bérniem un jaunieSiem tika parrunatas dazadas témas - veseligs dzivesveids, higiéna, sports, sporta apgerba

nozime, Ka ari tika organiz&tas aktivitates svaiga gaisa un uznemts viesis, kas pastastija par veseligu uzturu

ikdiena.

Dienas centra “Saules taka” beérniem organizetas:
- 9 grupu nodarbibas DZimbas dro$ibas programma ietvaros;
- informativi izglitojosa diskusija par smekesanu, dazadu apreibinoso vielu lietoSanu un znaugsanas
imitéSanas ietekmi uz bérna veselibu un dzivibu;
- interaktiva nodarbiba “Dzivo vesels”
Centra bérni piedalijas Ziemassvetku apsveikumu gatavoSana Ce&su novada senioriem un I grupas invalidiem,
ka arT gatavoja ieliigumus uz dazadiem Ziemassvetku pasakumiem.

28. decembri bérni devas ekskursija uz Rigas Motormuzeju un filmu “Ferdinads” kinoteatri forum Cinemas
Dienas centra strada dienas centra vaditajs — socialais pedagogs un rehabilitétajs. 2017. gada centra registréti

740 apmeklgjumi, vidgji menest — 130, vidgji diena — 4,2 apmekl&jumi.



ATBALSTA NODALA PILNGADIGAM PERSONAM

Otro gadu nodalas darbu vada un organize nodalas vaditaja Inga Karklina.

Nodala savas kompetences ietvaros plano un organiz€ socialos pakalpojumus un socialo palidzibu
pilngadigam personam, ieveérojot iedzivotaju vajadzibas un iesniegtos priekSlikumus, izstrada
priekslikumus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu tikla kvalitativai attistibai, izverte
apripes majas, naktspatversmes un specializ&ta transporta pakalpojuma nepiecieSamibu un koording ta
snieg$anu, organizg un sniedz Invalidu habilitacijas — dienas centra pakalpojumu.

2017.gada nogalé nodala strada 8 darbinieki (8 amata vienibas) — nodalas vaditajs, nodalas vaditaja
vietnieks - socialais darbinieks, 1 vecakais socialais darbinieks, 1 socialais darbinieks, socialas palidzibas
organizators, Invalidu habilitacijas - dienas centra vaditajs, socialais rehabilitétajs un socialais apriipetajs.

7 nodalas darbiniekiem ir augstaka izglitiba, no tiem 3 — otra Iimena profesionala augstaka izglitiba
socialaja darba, 2 - pirma Itmena profesionala augstaka izglitibas socialaja rehabilitacija vai socialaja
apripg, divi darbinieki ieguvusi magistra gradu. Vienam darbiniekam ir vidéja profesionala izglitiba.

2017.gada ilgstosas socialas apripes institiicija ievietotas 36 personas, veikti 40 personu pasapriipes sp&ju
novertéjumi, 52 personam ar invaliditati veikti izvert€jumi ipasas kopSanas nepiecieSamibai, sniegta
palidziba 17 personam dokumentu sagatavoSana socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai, veiktas
558 apsekosanas klientu dzivesvieta, sniegtas 862 telefoniskas konsultacijas. Sadarbiba ar C&su novada
pasSvaldibas policiju nodalas darbinieki piedalijusies 1 reida.

Ar 2017.gada oktobr1 tika reorganizéts naktspatversmes pakalpojums. Naktspatversmes pakalpojums
apvienots ar jaunu pakalpojumu “Patversmes pakalpojums ar atskurbinasanu”. Patversmes pakalpojumu
ar atskurbinasanu/ naktspatversmi sniedz biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” jaunas, plasakas telpas
Slimnicas iela 9, Césis, Césu novada.

2017.gada Vidzemes regiona deinstitucionalizacijas plana un projekta “Vidzeme ieklauj” ietvaros uzsakta
sabiedriba balstitu pakalpojumu planosana personam ar gariga rakstura trauc&jumiem un citam sociala
riska grupam.

Atbalsta nodalas pilngadigam personam darbinieki

Apriipes majas pakalpojums

No 2017.gada 1.janvara apripes majas pakalpojuma sniegSana delegéta biedribai “Latvijas Samariesu
apvienibai”.

Komplekss apriipes majas pakalpojums pamatvajadzibu apmierinasanai personam, kuras objektivu
apstaklu de€l nevar sevi apriipét, lidztekus apriipei ietver pakalpojumu “Drosibas poga”- nepartrauktas
sazinas iesp€jas, informativu atbalstu un palidzibu 24 stundas diennakti, mobila apriipes kompleksa
pakalpojumu - paplasinatu apriipes majas pakalpojumu ar specializétu un aprikotu transportu, nodrosinot



klientam triikkstoSos resursus (silto tideni, dusu, velas masinu u.c.), t.sk., pedu apriipes pakalpojumu,
dzivesvieta - ne retak ka reizi ménesi, specializ€ta transporta pakalpojumu personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem un pedu apripes pakalpojumu, nosakot izlidzinatu ménesa maksu par vienu klientu.

Pakalpojums “apriipe majas” pilniba nodroSina pamatvajadzibu apmierinaSanu personam, kuras
objektivu apstaklu del nevar sevi apriipét.

2017.gada aprupe majas pakalpojums sniegts 35 personam, 9 virieSiem un 26 sievieteém. Vidgji
ménesT apriipes majas pakalpojumu sanémusi 22 klienti, Iidz 65 gadiem pakalpojumu sanémusi — 2
klienti (II gr. invaliditate), no 65 - 80 gadiem — 6 klienti un vecuma virs 80 gadiem — 13 klienti.

Invalidu habilitacija — dienas centrs

Invalidu habilitacijas — dienas centrs sniedz pakalpojumus personam ar
smagiem funkcionaliem trauc€jumiem vecuma lidz 35 gadiem, kuras
nav nodarbinatas vai nav ievietotas ilgstoSas socialas apriipes
institlicijas un neatrodas valsts vai pasvaldibas pilna apgadiba.

2017.gada pakalpojumu izmantoja 9 personas. Gada laika pavisam kopa
registréti 1 730 apmekl&jumi (2017.gada — 1 502) jeb vid&ji diena 7
X apmekl&jumi. Pakalpojumu nodroSina 3 specialisti (centra vaditajs -
socialais darbinieks, socialais rehabilitétajs un aprupétajs).

Naktspatversme

. . Naktspatversme personam bez noteiktas dzivesvietas nodroSina

| naktsmitni, dienu un personigas higiénas iesp&jas. Naktspatversmes

__ | pakalpojumu var izmantot ne ilgak ka 3 meéneSus. Saja laika

pakalpojuma sanémeéjam ar sociala darbinieka atbalstu jacensas uzlabot
savus dzives apstak]us.

No 2017.gada 3.oktobra naktspatversmes pakalpojuma sniegSanu
nodrosina biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts”. Naktspatversmes
pakalpojums ir integréts kompleksa pakalpojuma “patversme ar atskurbinaSanu/naktspatversme” un
ietver ar1 atskurbinasanu personam alkohola
reibuma. Atskurbtuves telpas personas ievieto 11dz to atskurbsanai,
ja persona alkohola reibuma stavoklt zaud€jusi sp&ju patstavigi
parvietoties vai ar1 var nodarit kait€§jumu apkart€jiem vai sev pasam.
Pakalpojums tiek sniegts jaunas telpas, Slimnicas iela 9, Césis, kur
vienlaicigi var izmitinat Iidz 12 klientiem.

Lai uzturétos nakts patversmé&, nepiecieSams sociala darbinieka
norikojums. Lidz 2017.gada 30.aprilim patversmes pakalpojumus
izmantojusas 22 personas (2016.gada - 24 personas). 973 gultas
naktis - vidgji meénesi 243 naktis, vid&ji 8 klienti nakti (Aprekini
veikti - 2017.gada 4 ménesos). No 2017.gada 3.oktobra, kops naktspatversmes pakalpojumu shiedz
biedriba “Latvijas Sarkanais Krusts” naktspatversmi izmantojusas 7 personas 297 gultas naktis - vidgji
ménesT 98 naktis, videji 4.76 klienti nakt.

Personiska asistenta pakalpojums

Socialais dienests saskana ar noslégtajiem ligumiem sniedz personiska asistenta pakalpojumu. 2017.gada
pakalpojums sniegts 32 personam ar invaliditati (2016.gada — 30). Personiska asistenta pakalpojumu
nodros$inaja 31 asistents.



Zupas virtuves pakalpojums

Zupas virtuves pakalpojums tiek nodrosinats sadarbojoties ar biedribu “Gimenes centrs Misu nakotne”.
2017.gada zupas virtuve izsniegtas 1586 porcijas, no Sociala dienesta budzeta izlietojot EUR 1586,00.

ADMINISTRATIVA NODALA

Nodalas darbu vada un organiz€ nodalas vaditaja — juriste Skaidrite Grinberga.

Atbilstosi Sociala dienesta uzdevumiem un veicamajam funkcijam nodalas galvenie uzdevumi ir
organiz€t dokumentu apriti un lietvedibu, nodroSinat Sociala dienesta arhiva esoSo dokumentu
uzglabasanu, sniegt juridisko atbalstu un palidzibu, organizgét gramatvedibas uzskaiti, informéet
iedzivotajus par Sociala dienesta aktualitatém, veikt starptautisko un viet€jo fondu projektu izstradi
un ievieSanu.

2017.gada nogalé Administrativaja nodala ir 5 darbinieki — nodalas vaditajs - jurists, direktora paligs,
projektu vaditajs - attistibas specialists, galvenais gramatvedis un gramatvedis. Visiem
Administrativas nodalas darbiniekiem ir amata pienakumu veikSanai nepiecieSama kvalifikacija un
augstaka izglitiba specialitaté, vienam darbinieckam — magistra grads.

2017. gada viena no nodalas darba prioritateém bija Sociala dienesta darbibas un attistibas strat€gijas
izstrade 2018. — 2020.gadam un projekta “Vidzeme icklauj” ieviesana.

2017.gada Socialaja dienesta notikusas 48 planosanas sapulces (katru pirmdienu), 3 Sociala dienesta
darbinieku sapulces, Administrativa nodala bijusi atbildiga par 11 C&su novada domes Socialo un
veselibas jautajumu komiteju s€Zu sagatavoSanu un organizéSanu. 2017. gada registrétas 3763
ienakos$as vestules un iesniegumi, 4285 izejosie dokumenti, t.sk. 2646 lémumi — administrativie akti.
2017.gada Administrativa nodala veikusi Sociala dienesta klientu apmierinatibas noveértgjumu,
izzinotas 43 preses relizes. 2017.gada Socialais dienests pieminéts 160 publikacijas/interneta vietnes,
laikraksta ,,C&su Veéstis” publicétas 16 preses relizes.

.

Administrativas nodalas darbinieki



SAIMNIECISKA NODALA

Ar 2017.gada 2.janvari nodalas darbu vada un organizé saimnieciskas nodalas
vaditajs Janis Sniedzans

Nodalas galvenie uzdevumi - parvaldit un apsaimniekot Sociala dienesta
valdijuma nodoto pasvaldibai piederoso nekustamo Ipasumu, koordinét, uzraudzit
parvaldiSanas procesus valdijuma nodotajas €kas un neprivatizé€to dzivoklu
Ipasumos, sagatavot iepirkumu, izsolu un ligumu dokumentaciju Sociala dienesta
saimnieciskas darbibas nodroSinasanai, ka ar1 valdijuma nodoto €ku un dzivoklu
Tpasumu parvaldiSanai, nodrosSinat tehniska atbalsta funkcijas pargam Sociala
dienesta nodalam.

2017.gada 31.decembri nodala strada 7 darbinieki - nodalas vaditajs, saimniecibas parzinis — darba
aizsardzibas specialists, dzivoklu specialists, paligstradnieks, 3 apkopgjas (6,4 amatu vienibas).

2017.gada dzivoklu fonda tehniska stavokla uzlabosSanai piecos dzivoklos veikts remonts. Kopgja
izremont&ta platiba sastada 217,3 m? (2016.gada —114,3m?), kas ir 5% no Sociala dienesta valdfjuma
nodotas dzivojamas platibas (4 004,4 m?). Viena m?remonta vidéjas izmaksas sastada 240 euro/m?,

Septinos dzivoklos ir nomainiti logi un veikta logu ailu pilniga apdare no iekSas un arpuses un veikta
palodzu nomaina, tadejadi palielinot energoefektivitati dzivoklos.

Sociala dienesta valdijuma nodotaja paSvaldibas 1paSuma Beérzaines iela 16/18, C&sis, pagalma ir veikta
garazas jumta seguma (kop&ja platiba 317,2 m?) nomaina un notekrenu nomaina pret jaunam.

Bérzaines iela 18, Césis veikta &kas un telpu lietosanas veida nomaina no 1264 “Arstniecibas vai
veselibas apripes iestazu €kas” uz 1220 kodu kas atbilst “Biroju telpu grupai”.

Beérzaines ielas 16/18 pagalma uzstadits jauns ara trenazieris “Lidzsvara tiltins”.

Palidziba dzivokla jautajumu risinasana

Pérn notikus$as 23 Dzivoklu komisijas sédes, kuras pienemti 185 1émumi, 18 gimeném (personam) sniegta
palidziba dzivoklu jautajumu risinasana, izirgjot pasvaldibas dzivojamo telpu vai socialo dzivokli. 2017.
gada péc dzivojamas majas Saules iela 23, C&sis ekspluatacijas atsakSanas 12 gimeném (personam), ar
kuram bija noslégtas vienoSanas, izirétas dzivojamas telpas Saules iela 23, CesTs.

Pasvaldibas dzivojamais fonds

Cesu novada pasvaldiba Sociala dienesta valdijuma ir nodevusi 6 daudzdzivoklu majas (Césis, Saules iela
23,Caunas iela 7, 74, 8, Vitolu iela 9 un Lencu ield 40) ar kop&jo apdzivojamo platibu — 7693,8m? un tam
piesaistito teritoriju — 16 299 m? platiba, 86 atseviskus dzivoklu pasumus Césu pilséta un 11 dzivoklu
Ipasumus Vaives pagasta.

2017. gada dzivojama fonda uzturéSanai dazados remontdarbos ir izlietoti 73 348,72 euro (2016.gada —
40 059,89 euro, t.sk. dzivoklu kartgjiem remontiem dzivoklos Leona Paegles iela 8b-22, Lapsu iela 28-
18, Caunas iela 7-17, Zirnu iela 9-24, Vaveres iela 9-31 dzivoklu logu nomainai dzivoklos Ziedu iela 18-
16, Rigas iela 73-4, Gaujas iela 69-5, Lencu iela 44a-15, Birzes iela 5-6, Gaujas iela 69-8, Gaujas iela 76-
8, jumta seguma nomainai A. Kronvalda iela 63.
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Specializeta autotransporta pakalpojums

Specializeta autotransporta pakalpojums Ceésu novada tiek nodroSinats:

specialas pamatizglitibas programmas izglitojamiem ar garigas attistibas trauc€jumiem un/vai
funkcionaliem trauc€jumiem, kuri nevar parvietoties ar sabiedrisko transportu, nogadasanai no
majam uz skolu un majas no skolas Césu novada robezas;

Invalidu habilitacijas - dienas centra klientiem centra pakalpojuma ietvaros;

bérnu nogadasanai uz Raiskuma internatskolu;

nestradajosam personam, kuram ir apgritinata parvietosanas un kuras nevar parvietoties ar
sabiedrisko transportu, bet neparsniedzot 106,00 euro vien gada laika.

2017. gada tiek iegadats mobilais pac€lajs klientu, kam ir funkcionalie trauc&umi, ertakai
parvietosanai.

2017.gada uz Césu 2. pamatskolu bérni vesti 172 reizes, uz Invalidu habilitacijas- dienas centru — 230
reizes, uz Raiskuma internatpamatskolu — 163 reizes. 2017.gada 23 reizes Sociala dienesta klienti nogadati
uz slimnicam un pansionatiem. Kopa nobraukti 24 083 km.

(1 Informacija sagatvota péc Césu novada p/a ,,Socialais dienests” Saimnieciskas nodalas sniegtajam zinam



SOCIALAS PALIDZIBAS PABALSTI

Cesu novada paSvaldibas administrativaja teritorija socialo pabalstu apmerus, pieSkirSanas kartibu un to
personu loku, kuram ir tiesibas pabalstus sanemt, nosaka Latvijas Republikas normativie akti un vairaki
Césu novada domes saistoSie noteikumi.

Normativajos aktos noteiktie paSvaldibas obligati izmaksajamie pabalsti:

Pabalsts garantéta minimala ienakuma Iimena nodrosinasanai (GMI pabalsts);
Vienreizgjs pabalsts krizes situacija;

Pabalsts audzugimenei;

Pabalsts barenim;

Dzivokla pabalsts;

Césu novada pa$valdibas iniciétie socialie pabalsti:

Vecaku maksas atlaides pirmsskolas izglitibas iestadg;

Pabalsts medicinisko izdevumu dal&jai apmaksai;

Pabalsts macibu piederumu iegadei, uzsakot jaunu macibu gadu;
Brivpusdienas skoléniem;

Pabalsts no ieslodzijuma atbrivotai personai;

Pabalsts pirts apmekl&jumam,;

Apbedisanas pabalsts.

Pagvaldibas brivas iniciativas pabalsti:

Bérna piedzimsanas pabalsts;

Pabalsts daudzb&rnu gimeném,;
Pabalsts 100 gadu jubileja;
Ziemassvetku pabalsts;

Pabalsts politiski represétam personam.

2017.gada pabalstos Césu novada izmaksati 311 647 euro ( 6000 budzeta klasifikacijas kods), kas ir par 19,7
% vairak neka 2016.gada. Visvairak lidzeklu izlietoti vecaku maksas pabalstiem pirmskolas izglitibas
iestade, brivpusdienam skola, pabalstiem audzugimeném un dzivoklu pabalstiem.

2.tabula
Izmaksato pabalstu sadalijums pa gadiem, euro?

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
GMI pabalsts 157829 | 90987 40 960 27 186 12 489 14 500 6 982
Pabalsts bareniem 18173 | 19503 19 103 15052 9580 8 950 8839
Pabalsts Tres un
komunalajiem 123158 | 34973 45 447 63 097 65 652 35479 32816
maksajumiem

Pabalsts kurinama

iegadei

37649 | 33381 30 094 26 200 21 505 17 990 18 140

Vienreizgjie pabalsti
nauda krizes situacija

0 0 2277 0 0 0 373

Brivpusdienas skola 30671 22 602 20 122 37 091 31887 35107 36 981

Vecaku maksas
pabalsts, uzturmaksas
atlaide pirmsskolas
izglitibas iestades

26006 | 17739 17 597 31383 38 963 41 462 54 327

Pabalsts audzugimeném 7176 9913 17 444 27 691 30 304 46 218 47 341

Pabalsti medicinas
pakalpojumu apmaksai

1453 2 955 2538 6 815 5810 4145 4428

Pabalsts macibu
lidzeklu iegadei

4980 5000 2000 2610 2000

2 Informacija no C&su novada pasvaldibas agentiiras ,,Socidlais dienests” gada parskata atbilstosi saistoSajiem noteikumiem Nr. 15, 16., 17., 20., 3 un
Nr.14. Apkopojuma nav ieklauta budzeta 6410 budzeta sadala.



Pabalsts no ieslodzijuma

o ! 398 427 398 400 350 150 178
atbrivotai personai
ApbediSanas pabalsts 531 1589 1527 1684 1002 2 258 3248
Bérna piedzim$anas 24 600 24 400 28 700
pabalsts
Pabalst§ pirts i ) ) ) 3 3111 6 836
apmekI&jumam
Pabal§'£s 100 gadu 226 0
jubileja
Svgtku pab_alsts natiira 4700 4620
(Ziemassvétku pacinas)
Pargjie pabalsti saskana
ar Sociala dienesta/ 10 158

domes lémumu
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SOCIALIE PAKALPOJUMI

Socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartibu nosaka Césu novada domes 2010. gada 19. janvara
saistoSie noteikumi Nr. 23 | Par C&su novada pasvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanems$anas un
samaksas kartibu” un Césu novada domes 2013. gada 10. oktobra saistoSie noteikumi Nr. 25 ,,Césu novada
pasvaldibas agentiras ,,Socialais dienests” maksas pakalpojumi”.

Socialais dienests sniedz $adus pakalpojumus:
1. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi personas dzivesvieta:
1.1. Atbalsta un paspalidzibas grupas;
1.2. Dienas centru pakalpojumi:
1.2.1. Invalidu habilitacijas - dienas centra pakalpojumi;
1.2.2. Dienas centra bérniem un jaunieSiem “Saules taka” pakalpojumi;
2. Sociala darba pakalpojums;
3. Psihologa pakalpojumu.

Socialais dienests sagatvo lemumus par valsts sniegtajiem socialajiem pakalpojuminiem:

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu personam ar funkcionaliem trauc€jumiem;

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu Cernobilas AES katastrofa cietusajiem;

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu politiski represétam personam,;

Ilgstosas socialas apriipes pakalpojumu personam ar smagiem GRT;

Ilgstosas socialas apriipes pakalpojumu redzes invalidiem;

Asistenta pakalpojumu;

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu onkologijas pacientiem;

Socialas rehabilitacijas pakalpojumu b&rnam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam (institiicija vai

dzivesvieta);

9. Socialas rehabilitacijas pakalpojumu vardarbiba cietuS$am pilngadigdm personam;

10. Socialas rehabilitacijas pakalpojumu vardarbibu veikusam pilngadigam personam;

11. Rehabilitacijas pakalpojumu DI ietvaros bérniem ar funkcionaliem trauc€jumiem un vinu
vecakiem;

12. Rehabilitacijas pakalpojumu DI ietvaros pilngadigam personam ar GRT;

13. No psihoaktivam vielam atkarigu personu sociala rehabilitacija

14. Ipa3as kopsanas pabalstu.

NG~ wWNE

2017.gada socialo pakalpojumu nodrosinasanai izlietoti 269 764 euro

3.tabula
No pasvaldibas budzZeta nodroSinato socialo pakalpojumu izmaksu salidzinajums pa gadiem,
euro®

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Apriipes majas
pakalpojumiem
Naktspatversmju sniegtie
pakalpojumiem

Dienas centru sniegtie
pakalpojumiem

Ilgstosas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas | 1) 709 | 101 | 150 016 | 187997 | 104443 | 19 | 164615 | 180941
institliciju sniegtajiem 200 068
pakalpojumiem
Samaksa par pargjiem
socialajiem _ 649 | 1312 | 248 | 1050 | 777 0 0
pakalpojumiem saskana 71
ar pasvaldibas

11902 | 11767 | 12496 18149 | 25969 | 24723 | 21931 18 686

10376 | 10094 | 10374 | 10989 | 11648 | 13499 | 16067 | 21110

24409 | 22581 | 10980 27052 | 44309 | 45568 | 46479 | 48956

3 Informacija no Valsts statistikas parskata, ko sagatavo C&su novada pa$valdibas agentiras ,,Socialais dienests”
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saistosajiem
noteikumiem

SANEMTAIS ATBALSTS UN ZIEDOJUMI 2017.GADA

2017.gada ziedojumos sanemti 2 550 euro - zupas virtuves pakalpojuma nodrosinasanai, ara trenazieru
laukuma paplasinasanai, dienas centra “Saules taka” b&rnu attistoSo spélu iegadei, Invalidu habilitacijas -
dienas centra atpiitas zonas iekartoSanai un Starptautiskas gimenes dienas desmitgades pasakumu
organizésanai. Ziedojumi sapemti no vairakiem uznéméjiem, uzp@émumiem un privatpersonam — SIA
“M.E.LAT.-LUX”, SIA “AB.G.PERSSON”, SIA “Lars Limited”, SIA “Tolmets Vidzeme”, SIA “Zales”, SIA
“NOLA -L”, SIA “Biuvniecibas firma VIRAZA”, AS “SEB Banka”, ZS “Kalna Smides” un Imanta Gunara
Priedisa.
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2017.gada nogale ASV pilsonis Freds Hokss (Fred Hawks) ziedoja
velosipedus un aizsargkiveres Césu novada gimeném

Ekoskolu Ricibas ned€las ietvaros Socialais dienests novembra
sakuma davinajuma no C@su pilsétas Pastarina sakumskolas sanéma
vairakus desmitus burcinu ar konserviem ziemai. B@rnu davinajumi
nonaca pie vientulajiem senioriem, majas apriipes pakalpojuma sanémgjiem un triicigam gimen&m.
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PALIDZIBA UN ATBALSTS — LABA PRAKSE

Ik gadu Socialais dienests sadarbiba ar pasvaldibu, pasvaldibas iestadém un nevalstiskajam organizacijam
organize vairakus Ziemassvetku pasakumus:
16.decembrT norisinajas senioru Nevalstisko organizaciju Ziemassveétku pasakums.
21. un 22.decembri Sociala dienesta darbinieki un parstavji no Césu novada domes deputati
apciemoja pensionarus, kuri sasniegusi 80 un vairak gadu, un cilvékus ar 1.grupas invaliditati, lai
pasniegtu nelielas davaninas Ziemassveétku noskanai, kas sariip€tas no Sociala dienesta un
ziedotaju Iidzekliem. Gan ar laba vél§jumiem, gan ar davanam
iepriecinati  aptuveni 1040

césnieki un Vaives pagasta 23’““”‘%&:. 10%-14%
iedzivotaji. WY
23.decembri nevalstisko Jrgénizéciju
norisinajas Nevalstisko ~ Z/emassvetku Izibdarlbas
¥ tirdzins

organizaciju Ziemassvetku 2%

labdaﬁb as tlI‘lel’,lé koprades maja «SKOLA 6»

L Shotse Iati 6, Cheie)

STARPTAUTISKA GIMENES DIENA

Socialais dienests jau devito gadu péc kartas organizgja Starptautisko Gimenes dienu C&sis. Lai aktualizetu
gimenes vertibas un mudinatu vairak laika pavadit kopa ar sev tuvajiem no 15. lidz 17.maijam Gimenes dienas
ietvaros Cgsis norisinajas vairakas aktivitates. Ka jau katru gadu, arT 2017.gada Cg&sis valdija isti gimeniska
noskana. Tris dienu garuma vecaki kopa ar bérniem katru vakaru apmeklgja kadu no gimenei veltitiem
pasakumiem.

15.maija dienas pirmaja pusé c€sniekiem bija iesp€ja apmeklét pagalmu teatra izrades “Nac lauka” tris
daudzivok]u namu pagalmos C&su pilséta.

Savukart pecpusdiena gimeném bija iesp&ja piedalities gimeni saliedgjosos aktivitatés Cesu Pils parka.
2017.gada orientéSanas pasakuma piedalijas lidz $im lielakais gimenu skaits - 136 gimenes (406 dalibnieki).
Marsruta 17 punktu aktivitates organizeja Césu pils€tas Sporta skola, Cesu pilsétas Makslas skola, Alfréda
Kalnina Césu Muzikas vidusskola, NBS Instruktoru skola, C&su Profesionala vidusskola, C&su novada
JaunieSu maja, C&su novada JaunieSu dome, SIA “Betas nams”. Gimenes spélgja florbolu, basketbolu,
orientgjas un piedalijas daudzas citas aktivitates. Gimenes dienas nosléguma dalibnieki san€ma C&su novada
gimenes pasi. Turpat C&su Pils parka estradé gimenes vargja baudit svétku koncertu, kura uzstajas Césu Bérnu
un jaunieSu centra “Sparni” audzekni un zumbas bérnu deju grupa.
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4. attels. Gimenes dienas pasakumos piedalijusos gimenu skaits
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Sesto gadu norisingjas bérnu ratinu parade. Ratinu parade piedalijas 11 gimenes. P&c skatitaju balsojuma 1.
vietu ieguva Lapsu gimenes ratini ar nosaukumu “Lapsinas”. Pirmo tris vietu ieguvgji sanéma davanas no
veikala ,,BEbis”. Veikala “Bébis” parstavji pasniedza ari savas simpatiju balvas, savu simpatiju balvu
pasniedza ari biedriba “Brinummaja’” un Bella Baby Happy zimola parstaviji.

Gimenes dienas pasakuma laika tika godinats C&su novada pasvaldibas krustbérns — Nikola Logina.

14



SADARBIBA AR NEVALSTISKAJAM ORGANIZACIJAM

§ ' “—— " Lai atbalstitu nevalstisko organizaciju (turpmak — NVO)
: ‘ l " I darbibu C&su novada, ik gadu C&su novada pasSvaldiba un
 Socialais dienests sniedz finansialu atbalstu ar dotaciju
pieskirSanu tam NVO, kuras, sadarbojoties ar Socialo
dienestu, nodrosina informacijas nodosanu C&su novada
iedzivotajiem par pieejamajiem socialajiem
pakalpojumiem un socialo palidzibu.

Socialais dienests 2017.gada atbalstija 16 aktivas
biedribas un nodibinajumus, kopa pieskirot tam dotacijas
darbibas nodros$inasanai 5 966 euro apmera.

Cesu novada pasvaldibas agentiira ,,Socialais dienests” 2017.gada februar izsludinaja projektu konkursu
nevalstiskajam organizacijam lidzfinans€juma sanemsanai socialaja joma. Projektu konkursa mérkis bija
iesaistit nevalstisko sektoru inovativas aktivitate€s sociali mazaizsargato personu grupu socialas
integracijas veicinaSanai, ka ar1 sekmét un dazadot atbalstu sociali mazaizsargato iedzivotaju grupam.
Kopa 1stenoti 5 socialie projekti — Latvijas kaulu, locitavu un saistaudu slimnieku biedribas projekts
»dapju vieta dzivotprieks sev un citiem”, Latvijas Neredzigo biedribas C&su teritorialas organizacijas
projekts ,,Ciemos braucu lepoties”, biedribas ,,Brinummaja” projekts ,,SmilSu istabas noslépumi”,
biedribas “Gaujaslici” projekts “Darba organizacijas nodrosinasana sociali mazaizsargato personu
iesaistiSanai praktiskos darbos” un biedribas “Sieviesu resursu centrs Prieks” projekts “Nav labi cilvekam
biit vienam” 3281,34 euro apméra.
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4. attels. Pieskirta finans€juma salidzinajums no 2007. Iidz 2017. gadam®

5 Informacija nemta no C&su novada pasvaldibas agentiiras ,,Socialais dienests” 2016.gada parskata
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KLIENTU APTAUJAS REZULTATI

Socialais dienests 2017.gada augusta un septembr veica klientu aptauju, lai novértétu Sociala dienesta
klientu apmierinatibu ar pieejamiem pakalpojumiem/palidzibu un darbinieku darbu. Aptaujas ietvaros
kopa sagatavotas un izplatitas 100 anketas. Apkopojumam sanemtas 39 anketas.

4. tabula
Sociala dienesta sniegta pakalpojuma kvalitates novertéjums
o 1 2 3 4 .
Kriteriji (loti slikta) | (slikta) | (apmierinosa) | (laba) | ° (t€icama)

Informacija par pakalpojumiem, to saturu,
. _ . - 7 21 7
izmaksam un sanemsanas kartibu
P.akglpo!umu sniedzgja atrasanas vieta un 1 9 18 10
pieejamiba
Pakalpojuma sniegSanas (darba,

. s . 6 22 9
pienemsanas) laiks
Darbinieku profesionalitate - zinaSanas 5 20 13
Darbinieku attieksme pret klientu 3 24 10
Sniegto pakalpojumu daudzveidiba un

o _ 8 21 7
pietiekamiba
Telpg e}t‘?l.lsﬁba, tai skaita klientiem ar 3 5 6 14 4
invaliditati
Telpu iekartojums — értums 9 20 9
Konfidencialitates nodrosinasana,
personas datu aizsardziba, privatas dzives 5 23 9
neaizskaramibas principu ievéroSana
Savlaiciga, atra pakalpojuma sanemsana 5 20 11

Informacija par pakalpojumiem,
to saturu, izmaksam un
sanemsanas kartibu

5,00
Savlaiciga, atra pakalpojuma Pakalpojumu sniedzéja atrasanas
sanemsana 4,00 vieta un pieejamiba
3,00
Konfidencialitates nodrosinasana Y
: fatl . '_ ’ 2,00 Pakalpojuma sniegSanas (darba,
personas datu aizsardziba, ienemzanas) laiks
privatas dzives neaizskaramibas... 1,00 pien
0,00

Darbinieku profesionalitate -

Telpu iekartojums — értums ey
zinasanas

Telpu atbilstiba, tai skaita

Darbini ) .
Klientiem ar invaliditati arbinieku attieksme pret klientu

Sniegto pakalpojumu
daudzveidiba un pietiekamiba

5.att€ls. Sniegto pakalpojumu novért&juma salidzinajums

Aptauja Sociala dienesta darbu un sniegto pakalpojuma kvalitati respondenti ir novertgjusi ar “4” jeb labi
(piecu ballu skala). Nedaudz zemak ir novértéta telpu atbilstiba klientiem ar invaliditati, augstak —
darbinieku profesionalitate - zinaSanas, un darbinieku attieksme pret klientu.
Klientu ieteikumi jaunu pakalpojumu izveidoSanai novada:

- bezmaksas sabiedriskais transports pensionariem;

- nodarbinatibas centrs personam ar invaliditati;

- atbalsts jaunajam gimeném majokla jautajuma;

- lielaks atbalsts senioriem.
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