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IEVADS

C@ésu novada paSvaldibas agentirai ,,Socialais dienests” (turpmak - Socialais
dienests) 2016.gads ir bijis jau desmitais darbibas gads.

Socialais dienests ir saglabajis 11dzSingjo struktiiru ar cetram nodalam
(Administrativa nodala, Gimenu atbalsta nodala, Atbalsta nodala pilngadigam
personam un Saimnieciska nodala) un noslédzot 2016. gadu, Socialaja dienesta
bija 38,85 amata vienibas, kuras aizpilda 43 darbinieki.

Ka ik gadu, paralgli ikdienas darbam (sociala palidziba, socialie pakalpojumi,
: ! socialais darbs, sabiedriska pirts pakalpojuma nodroSinasSana, palidziba
dzivoklu jautajumu risinaSana, sadarbiba ar socialas jomas nevalstiskajam organizacijam) un pasvaldibas
dzivojama fonda parvaldiba) esam realiz&jusi art vairakas citas aktivitates:
pirts atsavindasana;

deinstitucionalizacijas (turpmak — DI) procesa istenoSanu Césu novada,

trenazieru laukuma 1. Kartas atklasana;

noorganizéjusi jau astoto Gimenes dienas pasakumu Cesis un esam mainijusi Gimenes  dienas
svinibu formata uz aktivitatém visas nedelas garuma;

vairaku pasvaldibas dzivoklu kapitalais remonts;

kvalitates vadibas sistémas izstrade un ieviesana;

socialas jomas NVO Ziemassvétku pasakuma organizésana 2. reizi;

delegéjuma liguma noslégsana ar Latvijas Samariesu apvienibu par majas apripes pakalpojuma
sniegSanu,

turpinam ari aktivi iesaistities DI procesa normativo aktu analizé un priekslikumu sagatavosand.

Sociala dienesta klientu skaits 2016 gada tendencionali turpinaja nedaudz samazinaties, tai skaita tiesi
vistriicigakajai iedzivotaju dalai — Garantéta minimala pabalsta sanéméji. Tacu klientu situacijas paliek
arvien sarezgitakas, komplicétakas, kas prasa daudz vairak laika no darbiniekiem un pat ir nepiecieSamas
vairaku darbinieku konsultacijas, lai rastu optimalako risinajumu. Gimenu atbalsta nodala specialistiem
palielinajies darba apjoms saistiba ar VBTALI realiz&to projektu ,,Atbalsta sist€mas pilnveide bérniem ar
saskarsmes gritibam, uzvedibas traucéjumiem un vardarbibu gimeng”.

Sociala atbalsta pasakumiem 2016. gada téréti nedaudz mazak lidzekli neka 2015. gada. Kopa sociala
atbalsta pasakumiem izlietoti EUR 413 140,05 (EUR 259 853,00 socialiem pabalstiem, bet norékiniem
par ilgstosas socialas apriipes pakalpojumiem EUR 153 287,05).

2016. gada ka viena no prioritate bija izvirzita iesaistiSanas DI procesa Tstenosana C&su novada, kas vél
joprojam ir loti neskaidrs un sarezgits. DI process ari 2017. gada biis Sociala dienesta prioritate.
Neatrisinats ir ar jautajums audZzugimenu atrasanu ¢etriem C€su novada bérniem, kas jau ilgstosi uzturas
arpusgimenes apripes institiicija, kas noteikti nav bérnu labakajas intereses.

2017. gada prioritates:
Projekta ,, Vidzeme ieklauj” realizacija
Saules ielas 23 nama : parbiive par atseviskiem dzivokliem
Césu novada pasvaldibas agentiiras ,,Socialais dienests” vidéja termina attistibas stratégijas
izstrade 2018. — 2020. gadam
Patversmes jautajuma risinasana.

Iveta Sietinsone
C&su novada pasvaldibas agentiiras ,,Socialais dienests” direktore



AKTUALIE GADA NOTIKUMI

2016.gada 28.janvari Césu novada dome apstiprina Atbalsta programmu C&su novada gimeném
ar bérniem 2016.- 2020.gadam. Atbalsta programmas vizija: C&snieku bérni aug vesela un stipra gimeng,
dodot ieguldijumu tadas sabiedribas veidosana, kura par pamatvértibu tiek uzskatita gimene. Atbalsta
programmas mérkis ir veicinat gimenu veidosanu, gimenu labklajibas Iimena cel$anu stiprinot gimenes
vertibu sabiedriba.
Gada pirmaja pusé C€su sabiedriskas pirts nodota apsaimnieko$ana un Socialais dienests ievie§ jaunu
pabalstu «Pabalsts pirts apmeklgjumamy.
Socialais dienests iesaistas Labklajibas ministrijas projekta «Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas», nodrosinot specialistiem apmacibas un supervizijas.

12.maija Césu novada pasvaldibas agentiira ,,Socialais dienests”
e viesojas Labklajibas ministrijas parstavji. Viesi tiekas ar
| agentlras direktori Ivetu Sietinsoni un darbiniekiem, parruna
socialas jomas aktualitates un risinamos jautajumus, ka ari
apmekl€ bérnu un jaunieSu dienas centru "Saules taka" un
¥ Invalidu habilitacijas — dienas centru.

- 26.maija Socialais dienests paraksta sadarbibas ligumu ar
Vidzemes planosanas regionu par projekta “Vidzeme ieklauj”
istenoSanu. Projekta merkis ir palielinat gimeniskai videi
pietuvinatu un sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu pieejamibu dzivesvieta personam ar invaliditati un
bérniem, kas atrodas arpusgimes aprupé.
Deinstitucionalizacijas (DI) ietvaros uzsakta pakalpojumu
planoSana.

dienesta viesojas Rigas Sociala dienesta Ziemelu rajona
nodalas TC "Purvciems" specialisti.

Ar  ziedotaju atbalstu
uzsakta ara trenaziera

2016.gada mainas NVO finans€juma sanemsanas nosacijumi. Pieskirama
finans€juma apmeru nosaka tris pozicijas. Nemainiga finansgjuma dala
kancelejas, administrativo, transportu un komunikacijas izdevumi EUR 75,00 ampgéra visam NVO, kuras
darbojas socialaja joma. Atkariba no NVO iesaistito mazaizsargato cilvéku skaita Istenotajas bezmaksas
aktivitates, biedribam iesp€ja sanemt finans€jumu no EUR 50,00 - 350,00 apméra un par apgiito
finans€jumu arpus pieskirtajiem “Socialais dienests”, C€su novada pasvaldibas un valsts Iidzekliem -
10% no piesaistita finans€juma, bet ne vairak ka EUR 500,00 .

Decembri noslégts deleggjuma ligums ar Latvijas Samarie$u apvienibu par apripes majas pakalpojuma
nodro$inasanu.

2016.gada nogalg izstradata Ceésu novada p/a “Socialais dienests” Vadibas kvalitates sisttma un uzsakta
dzivojamas majas Saules iela 23 parbiive.



CESU NOVADA PASVALDIBAS AGENTURA ,,SOCIALAIS DIENESTS” SKAITLOS UN FAKTOS

Socialais dienests izveidots 2007.gada 1.februari, reorganiz&jot 1993.gada izveidoto C&su pilsétas domes
Socialo nodalu. Kop$ Sociala dienesta darbibas pirmas dienas to vada Iveta Sietinsone. Socialais dienests
ir Cesu novada pasvaldibas izveidota un parraudziba esoSa patstaviga paSvaldibas iestade, kas saskana ar
Publisko agentiiru likumu nodrosina Césu novada domes delegétas pasvaldibas autonomas funkcijas un
steno uzdotos parvaldes uzdevumus.

Sociala dienesta galvena funkcija ir koording&t, planot un organizgt:
e socialo palidzibu;
socialos pakalpojumus un maksas pakalpojumus;
palidzibu dzivoklu jautajumu risinasana;
pasakumus labvéligas socialas vides veidoSanai;
valdijuma nodota pasvaldibas Tpasuma parvaldiSanu un apsaimniekosanu;
sabiedriskas pirts pakalpojumu;
iedzivotaju inform&Sanu par socialo palidzibu un socialajiem pakalpojumiem.

2016.gada Socialaja dienesta sniegtas 5902 konsultacijas, veikti 1611 apsekojami, organizéti 40 reidi,
sniegtas 4091 konsultacijas pa telefonu.

Sociala dienesta darbinieku vid€jais iestadé nostradato gadu skaits ir 6 gadi, bet vid&jais darbinieku
vecums — 47,48 gadi, kas liecina par interesantu un dinamisku darba vidi, kolektivu nemainibu un
specialistu kompetenci. Pilnveidojot profesionalo kompetenci, Sociala dienesta darbinieki 2016.gada
kopuma apmekl&ja 34 seminarus un kursus, t.sk., 8 seminarus apmekl€ja Gimenu atbalsta nodalas
darbinieki, 9 — Atbalsta nodalas pilngadigam personam darbinieki, 1 — Administrativas nodalas
darbinieks, 1 — Saimnieciskas nodalas darbinieks. Sociala darba specialistiem katru gadu tiek nodrosinats
konsultativais atbalsts — supervizija.

2016. gada ar Labklajibas ministrijas projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas  atbalstu
noorganizetas 3 grupu supervizijas 8 specialistiem un 3 apmacibas 7 socialiem darbiniekiem.



Sociala dienesta struktiira

2016.gada nogalé Sociala dienesta organizatorisko strukttiru veido Cetras nodalas (Administrativa nodala,
Gimenu atbalsta nodala, Atbalsta nodala pilngadigdm personam un Saimnieciska nodala).
Uz 2016. gada 31.decembri Socialaja dienesta ir 38,85 amata vienibas.

Direktore
At;oi?rl‘ztaadri\go;r?‘!a Gimenu atbalsta Administrativa Saimnieciska
personam TREElE nodala nodala
Invalidu ;
habilitacijas - DS OIS Gramatvediba

[13 ”
dienas centrs Saules taka

Aprupes majas
birojs

Nakts patversme

Vidzemes regiona
mobilais socialo
pakalpojumu
Resursu centrs

Césu novada pasvaldibas agentiras ,,Socialais dienests” organizatoriska strukttra uz 2016.gada 31.decembri



ADMINISTRATIVA NODALA

Jau devito gadu nodalas darbu vada un organiz€ nodalas vaditaja — juriste Skaidrite
Grinberga.

Atbilstosi Sociala dienesta uzdevumiem un veicamajam funkcijam nodalas
galvenie uzdevumi ir organiz€t dokumentu apriti un lietvedibu, nodrosinat Sociala
dienesta arhiva esoSo dokumentu uzglabasanu, sniegt juridisko atbalstu un
palidzibu, organiz&t gramatvedibas uzskaiti, informét iedzivotajus par Sociala
dienesta aktualitatém, veikt starptautisko un vietéjo fondu projektu izstradi un
ievieSanu.

Ar 2016.gada 1.aprili no Atbalsta nodalas pilngadigam personam Administrativas
nodalas struktiira ieklauj jaunu amata vienibu “Datu ievades un apstrades operators”.
2016.gada nogale Administrativaja nodala ir 6 darbinieki (6 amata vienibas) — nodalas vaditajs -
jurists, direktora paligs, projektu vaditajs - attistibas specialists, galvenais gramatvedis, gramatvedis
un datu ievades un apstrades operators. Visiem Administrativas nodalas darbiniekiem ir amata
pienakumu veikSanai nepiecieSama kvalifikacija un augstaka izglitiba specialitaté, vienam
darbiniekam — magistra grads.

2016. gada viena no nodalu darba prioritateém bija projekta “Vidzeme ieklau;” ievieSana un Kvalitates
vadibas sist€mas izstrade.

2016.gada Socialaja dienesta notikuSas 41 planoSanas sapulces (katru pirmdienu), 4 Sociala dienesta
darbinieku sapulces, Administrativa nodala bijusi atbildiga par 11 C&su novada domes Socialo un
veselibas jautajumu komiteju s€Zu sagatavoSanu un organizéSanu. 2016. gada registrétas 3629
ienakos$as veéstules un iesniegumi, 4786 izejosi dokumenti t.sk. 4032 (2015.gada 4032) [émumi —
administrativie akti.

2016.gada Administrativa nodala veikusi Sociala dienesta klientu apmierinatibas novert&jumu,
izzinotas 43 preses relizes. 2016.gada Socialais dienests pieminéts 93 publikacijas/interneta vietnés,
laikraksta ,,C&su V&stis” publicétas 15 preses relizes.

Administrativas nodalas darbinieki




GIMENES ATBALSTA NODALA

Jau treSo gadu nodalas darbu vada un organizeé nodalas vaditaja Dace Ekerte.

Nodalas galvenie uzdevumi ir planot, organiz€t un sniegt socialos
pakalpojumus un socialo palidzibu gimen&m ar bérniem, veicot socialo darbu
sociala riska gimengs, kuras netiek nodrosinata bérna attistibai labvéliga vide,
taja skaita netieck apmierinatas bérna emocionalas vajadzibas, ka ari
pamatvajadzibas. Palidziba tiek sniegta, nodrosinot individualas konsultacijas
vecakiem un bérniem, palidzot atjaunot So personu socialo funkciongsanu,
sniedzot profesionalu socialo palidzibu un psihologisku atbalstu krizes
situaciju parvaréSanai, veic psihosocialu darbu ar nepilngadigajiem
likumparkapé&jiem, sadarbojoties ar izglitibas iestadeém, policiju, barintiesu un
citam institlicijam, ka ar1 piedava saturigu briva laika pavadiSanu b&rniem no
7-18 gadiem dienas centra ,,Saules taka”.

Gimenu atbalsta nodala strada 11 darbinieki (11 amatu vienibas) — nodalas
vaditajs, 5 socialie darbinieki darbam ar gimeni un bérniem, socialais rehabilitétajs, socialas palidzibas
organizators, psihologs, dienas centra ,,Saules taka” vaditajs — socialais pedagogs un audzinatajs.

10 nodalas darbiniekiem ir augstaka izglitiba, 7 no tiem — otra limena profesionala augstaka izglitiba
socialaja darba vai socialaja pedagogija, 3 darbinieki ieguvusi magistra gradu.

2016. gada nodalas darba prioritates bija atbalsta grupu organizéSana un vadiSana gan vecakiem, gan
bérniem, Gimenes dienas pasakuma organizéSana, DI pakalpojumu attistiSana, “Par sociala darba
veikSanu C&su novada p/a “Socialais dienests” instrukcijas pilnveidosana.

2016.gada turpinajas sadarbiba ar Mobilas veselibas apripes centru (MVAC), kas pielagots
arstnieciskam parbaudém un manipulacijam, gimeném ar bérniem padarit pieejamakus mediciniskos
pakalpojumus un nodrosinat regularas primaras mediciniskas parbaudes, ka ar savlaicigu norikojumu pie
kvalificétiem specialistiem. Visi specialisti ir no Bérnu kliniskas universitates slimnicas. 2016.gada So
pakalpojumu bija iesp&ja izmantot 107 bérniem. Pie mikrologopé&da 20 bérniem, acu arsta 45 b&rniem,
fizioterapeita 20 bérniem un 22 bérniem pie Neirologa.

Tiek organiz€tas dazadas atbalsta grupu nodarbibas - Vecaku prasmju atbalsta grupa, kuras ietvaros tiek
organiz€tas ar1 tematiskas peécpusdienas, kuras ar vecakiem tiek parrunati aktualie jautajumi saistiba ar
bérnu audzinasanu un citi vecakus interes€joSie jautdjumi, Berna emocionalas audzinasanas grupa,
atbalsta grupa pusaudzu vecakiem, atbalsta grupa aizbildniem, atbalsta grupas “Saules takas” b&rniem.



2016.gada noorganizgtas:
31 vecaku prasmju attistiSanas grupu nodarbiba
2 atbalstu grupu nodarbibas (20 nodarbibas) — Bérnu emocionala audzinasana
1 atbalsta grupa - “Bez périena”
1 atbalsta grupa - “Celvedis audzinot pusaudzi”(CAP)
3 atbalsta grupas “Saules taka” b&rniem.

Darbu turpinaja Starpprofesionala komisija socialas korekcijas programmu izstradei, ta pulcgjas ne retak
ka vienu reizi ménesT, lai kopigi izstradatu socialas korekcijas un sociala atbalsta programmas bérniem
no sociala riska gimeném un nepilngadigajiem likumparkapgjiem. 2016.gada izstradatas 15 korekcijas
programmas (2016 - 10 korekcijas programmas).

Nodalas redzesloka eso$as gimenes/ bérni uz 2015. un 2016.gada 31.decembri

Nr. [ Grupa 2015 2016
1. Sociala riska gimenes 197 184
2. Bérni socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas 4 4
3. Pilngadibu sasniegusi bareni, kuri turpina izglitibu (ikméneSa 14 11
pabalsts)
4, Berni bareni un aizbilstamie, kas pilngadibu sasniedz 2015. un 2 4
2016.gada
5. Audzugimengs ievietotie bérni 1 5
6. Beérni, kuriem nodibinata aizbildniba 7 6
7. Beérni un jauniesi, kas izdarfjusi kadu no likumparkapumiem 10 15
8. Psihoneirologiskaja slimnica ievietotie bérni 1 0
9. Bérni ar gariga rakstura traucgumi socialas apriipes centros 3 1

Dienas centrs bérniem un jaunieSiem ,,Saules taka”

Bérnu dienas centra "Saules taka" mérkis ir saturigi organizet briva
laika pavadiSanu, kas ietver radosas izklaides, gramatu lasiSanu,
krustvardu miklu min&Sanu, spéles, sporta aktivitates, organize
ekskursijas un psihosociala atbalsta sniegSana un socialo prasmju
attistiSana un pilnveidoSana.

Dienas centra b&rniem tika rikoti tematiskie pasakumi gan
bérniem, gan vinu vecakiem. B&riem tika organizétas radosas
nodarbibas un macitas dazadas jaunas prasmes: telpu dekoru
veidoSana, sienas dekoru veidoSana, maketu veidosana, dekupazas
nodarbibas, floristikas nodarbibas, tamborés$ana, adi$ana, gleznu
veidoSanas, €st gatavoSanas prasmes, davanu gatavoSana, zZiméti

grafiskie Zim&jumi, rikotas darbu izstades.

Ka arTbérniem organizétas izglitojosas nodarbibas par dazadam t€mam — “Drosiba uz cela”, par atbildibu, par
draudzibu, izpalidzibu, otra un citada pienemsanu. Pilsétas svétkos Cesim 810 - izzinata Cesu vesture, Cesu
viduslaiku pils vésture, Tika izveidots makets un bruninieki “Mana viduslaiku pils”, devamies ekspidicija uz
Cesu viduslaiku pili un parku. Notika Viduslaiku pils maketa prezentacija, kuru véroja vecaki, sociala dienesta
darbinieki un parstaji no Ceésu domes. Bérni iepazistinati ar Césu uznémumu darbibam un tika rikotas
ekskursijas uz Césu novada uznémumiem — ZS “Kligéni”, SIA “Svétavots”, “SIA VINNIS”, AS “Césu alus”.



Notikusas atbalsta grupas pusaudziem: Psihologiska atbalsta grupa “Pozitivas sakarsmes trenin$ pusaudziem”,
“Mans Es” (Mana veseliba, higi€na, seksuala audzinasana) un “Domu apmainas pécpusdiena par smekesanu”.
Ar berniem spéletas izglitojosas un attistoSas spéles, rikoti erudito spélu riti kopa ar vecakiem un Sociala
dienesta darbiniekiem.

Skatitas dazadas macibu filmas par dro§ibu uz cela, par savstarp&jam attiecibam, par atbildibas uznemsanos,
par darbiem/ nedarbiem. Filmas balstitas uz realam situacijam.

Centra beérni piedalijas ieliigumu gatavo$ana uz Ziemassvetkiem un Ziemassveétku apsveikumu gatavosana
C@su novada senioriem un I grupas invalidiem.

29. decembr1 bérni devas ekskursija uz Medicinas muzeju un kinoteatri forum Cinema filmu “Dziedi”.

Dienas centra strada dienas centra vaditajs — socialais pedagogs un rehabilitétajs. 2016. gada centra registréti
1561 apmeklgjumi, vid€ji ménesi — 130, vidg&ji diena — 6 apmekl&jumi. 2016.gada dienas centru ,,Saules taka”
apmekl&jusi 119 bérni no tiem 59 meitenes un 60 z&ni.

e~ 1\
« S B

|

2016.gada nogal@ bernu un jauniesu dienas centrs “Saules taka” sanem ziedojumu 300 euro vértiba no
Cesu florbola kluba “Lekrings”.
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ATBALSTA NODALA PILNGADIGAM PERSONAM

Ar 2016.gada 1.februari nodalas darbu vada un organiz€ nodalas vaditaja — Inga
Karklina.

Nodala savas kompetences ietvaros plano un organiz€ socialos pakalpojumus un socialo
palidzibu pilngadigam personam, ieverojot iedzivotaju vajadzibas un iesniegtos
priekslikumus, izstrada priekslikumus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma tikla kvalitativai attistibai, organiz€ Apripes majas biroja, Invalidu
habilitacijas — dienas centra un nakts patversmes darbibu, piedalas socialo pakalpojumu
attistibas stratégijas izstrad€ un realizacija.

2016.gada nogal€ nodala strada 14 darbinieki (12.95 amata vienibas) — nodalas vaditajs,
nodalas vaditaja vietnieks - socialais darbinieks, socialas palidzibas organizators, Invalidu habilitacijas -
dienas centra vaditajs, socialais rehabilitétajs, socialais apriupétajs, socialais darbinieks — Apriipes majas
biroja vaditajs, 4 aprupétaji, 3 apripetaji - dezuranti.
Deviniem nodalas darbiniekiem ir augstaka izglitiba, no tiem 4 — otra Iimena profesionala augstaka
izglitiba socialaja darba; 4 - pirma Iimena profesionala augstaka izglitibas socialaja rehabilitacija vai
socialaja aprupé, viens darbinieks ieguvis magistra gradu. 5 darbiniekiem ir vidéja vai vidgja profesionala
izglitiba.
2016.gada ilgstosas socialas apripes institiicija ievietotas 25 personas, veikti 48 personas paSapriipes
sp&ju novert&jumi, 46 personam ar invaliditati veikti izvert&jumi Tpasas kopsSanas nepieciesSamibai, sniegta
palidziba 21 personai dokumentu sagatavos$ana socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai, veiktas
524 apsekosanas klientu dzivesvieta, sniegtas 781 telefoniskas konsultacijas, Sadarbiba ar C&su novada
pasvaldibas policiju nodalas darbinieki piedalijusies 10 reidos.

2016.gada turpinajas darbs pie nakts patversmes reorganizésanas, lai patversmes pakalpojumu papildinatu
pakalpojumu ar atskurbtuves pakalpojuma sniegSanu.

2016.gada uzsakta projekta “Vidzeme icklauj” realizacija. Vidzemes regiona deinstitucionalizacijas plana
ietvaros uzsakta pakalpojumu planoSana novada.

2016.gada nogalé noslégts deleg€&juma ligums ar “Latvijas Samarie$u apvienibu” par apripes majas
pakalpojuma nodroSinaSanu Césu novada iedzivotajiem.

Atbalsta nodalas pilngadigam personam darbinieki
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Apriipes majas pakalpojums

Apriipes majas pakalpojums ir pakalpojums pamatvajadzibu apmierinasanai personam, kuras objektivu
apstaklu d€] nevar sevi apriipét, ka art bernu invalidu apriipe. Apriipes apjoms tiek noteikts cetros [imenos.
Apripes majas pakalpojumu koordiné sociala darbiniece — Apriipes majas biroja vaditaja Dagmara
Saulite. 2016.gada pakalpojumu nodrosinaja 5 apriipétajas.

Apriip&jamie:

® 35 pensijas vecuma personas un 2 personas ar invaliditati darbaspgjas vecuma;
® 1 pakalpojumu sanéméjs dzivo Vaive, 36 - Cess.
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Apripes majas pakalpojuma san@mgjiem ir iesp&a izmantot
pakalpojumu ,,Drosibas poga” un bez maksas iznomat elektroniskas
medikamentu daliSanas kastites.

2016.gada pakalpojumu ,,DroSibas poga” izmantoja 12 personas
(2015.gada — 11 personas), elektroniskas medikamentu daliSanas
kastites - 3 personas (2015.gada - 2 personas).

Invalidu habilitacija — dienas centrs

Invalidu  habilitacijas — dienas centrs  sniedz
pakalpojumus personam ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem vecuma Iidz 35 gadiem, kuras nav
nodarbinatas vai nav ievietotas ilgstoSas socialas apriipes
institlicijas un neatrodas valsts vai paSvaldibas pilna
apgadiba, un skolas vecuma b@rniem ar smagiem
funkcionaliem trauc&jumiem, kuru vecaki strada.

2016.gada pakalpojumu izmantoja 9 personas. Gada laika
pavisam kopa registréti 1 502 apmekl&jumi (2015.gada —
1 362 ) jeb vidgji diena 6 apmekl€jumi. Pakalpojumu
nodroSina 3 specialisti (centra vaditajs, socialais

rehabilitétajs un socialais aprupéetajs).
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Naktspatversme

Naktspatversme personam bez noteiktas dzivesvietas nodrosina
naktsmitni, &dienu un personigas higi€nas iespgjas.
Naktspatversmes pakalpojumu var izmantot ne ilgak ka 3
méne$us. Saja laika pakalpojuma sanémé&am ar socidla
darbinieka atbalstu jacensas uzlabot savus dzives apstaklus.

Lai uztur€tos nakts patversmé, nepiecieSams sociala darbinieka
norikojums. Lidz 2016.gada 31.decembrim patversmes
pakalpojumus izmantojusas 24 personas (2015.gada - 23 personas). 1394 gultas naktis - vid&ji ménesi 199
naktis, vidgji 6,5 klienti nakti (Aprékini veikti - 2016.gada 7 méneSos).Pakalpojumu nodroSina 3
apriupétaji — dezuranti (2,5 amata vienibas).

Personiska asistenta pakalpojums

Socialais dienests saskana ar noslégtajiem Iigumiem sniedz personiska asistenta pakalpojumu. 2016.gada
pakalpojums sniegts 30 personam ar invaliditati (2015.gada — 33). Personiska asistenta pakalpojumu
nodros$inaja 31 asistents.

Zupas virtuves pakalpojums

Zupas virtuves pakalpojums tiek nodroSinats sadarbojoties ar biedribu “Gimenes centrs Miisu nakotne”.
2016.gada zupas virtuve izsniegtas 868 porcijas, no Sociala dienesta budzeta izlietojot EUR 900,00.
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SAIMNIECISKA NODALA

Lidz 2016.gada 1.novembrim nodalas darbu vadija un organiz€ja saimnieciskas
nodalas vaditajs — direktora vietnieks saimnieciskajos jautajumos Vladimirs
Kalandarovs.

Nodalas galvenie uzdevumi - parvaldit un apsaimniekot Sociala dienesta
valdijjuma nodoto paSvaldibai piederoSo nekustamo TipasSumu, koordinét,
uzraudzit parvaldiSanas procesus valdijuma nodotajas €kas un neprivatiz€to
dzivoklu ipasumos, sagatavot iepirkumu, izsolu un ligumu dokumentaciju Sociala
dienesta saimnieciskas darbibas nodroSinasanai, ka ar1 valdijuma nodoto €ku un
dzivoklu TpaSumu parvaldiSanai, nodrosinat tehniska atbalsta funkcijas pargjam
Sociala dienesta nodalam.

2016. gada sakuma Saimnieciskaja nodala stradaja 10 darbinieki — nodalas
vaditajs — direktora vietnieks saimnieciskajos jautajumos, saimniecibas parzinis - darba aizsardzibas
specialists, dzivoklu specialists, 3 apkopgji, paligstradnieks, viegla automobila vaditajs, apriipétajs —
dezurants sabiedriskaja pirti, apkopgjs sabiedriskaja pirtt. Nodalas vaditajam ir augstaka izglitiba un
magistra grads. Uz 2016.gada 31.decembri nodala strada 9 darbinieki.

Pamatojoties uz 2016.gada 10.marta Ceésu novada domes 1@mumu Nr.76 no Sociala dienesta struktiiras
izslégta C@su sabiedriska pirts un no l.maija pakalpojums Sociala dienesta klientiem pirkts no
pakalpojuma sniedz€ja.

2016.gada dzivokla fonda tehniska stavokla uzlaboSanai, astonos dzivoklos veikts remonts. Kopgja
izremontéta platiba sastada 350,3 m? (2015.gada — 218,7m?), kas ir 8,2% no Agentiirai valdijuma nodotas
dzivojamas platibas (4 263,90 m?). Viena m? remonta izmaksas sastada 114,36 (2015.gada — EUR
166,44).

Saimnieciskas nodajas darbinieki

Palidziba dzivokla jautajumu risinasana

Palidzibas sniegSanu nodrosina specialists dzivokla jautajuma risinasana (1 amata vieniba). 2016.gada
385 klientiem sniegtas konsultacijas dzivoklu jautajumu risinasana (2015.gada - 299), sanemts 251
iesniegums (2015.gada - 232), nosiitita 115 sagatavota vestule (2015.gada — 101).

Pérn notikusas 22 dzivoklu komisijas sédes, kuras pienemti 243 [émumi, 3 gimeném (personam) no jauna
pieskirti pasvaldibas dzivokli (2015.gada — 8).

2016.gada veikti 45 apsekojumi dzivesvieta un sadarbojoties ar Césu novada pasvaldibas policiju un SIA
“CDzP” organizeti 2 reidi.

14



2016.gada daudzivoklu dzivojamai majai Saules iela 23, Césis uzsakti pirmie darbi, lai 2017.gada veiktu
€kas kapitalo remontu ar mérki dala €kas izveidot dienesta viesnicu un dalu parbiivét atseviskos 35
vienistabas dzivoklos.

Pasvaldibas dzivojamais fonds

Césu novada pasvaldiba Sociala dienesta valdijuma ir nodevusi 6 daudzdzivoklu majas (Saules iela
23,Caunas iela 7, 74, 8, Vitolu iela 9 un Lencu ield 40) ar kop&jo apdzivojamo platibu — 8958,3m? un tam
piesaistito teritoriju — 16 299 m? platiba, 90 atseviskus dzivoklu Tpasumus Césu pilséta un 15 dzivoklu
Tpasumus tajos ietilpstoSo kopipasuma dalu Vaives pagasta.

2016. gada dzivojama fonda uzturésanai ir izlietoti EUR 40 059,89 (2015.gada — EUR 36 399,54 ) (t.sk.
dzivoklu kartgjiem remontiem dzivoklos E.Darzina iela 7-2, A.Kronvalda iela 63-4, Birzes iela 5-17,
E.Darzina iela 9-29, Zaku icla 3-1, Raunas iela 6-4, Vaives pagasta “Akmenskrogs 3”, L.Paegles icla 19B-
19, Zirnu iela 17-23.
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Dzivojama fonda uzturé$anai paredzetie un faktiski izlietotie lidzekli, EUR?

! Informacija nemta no Césu novada pa$valdibas agentiiras ,,Socialais dienests” gada parskata
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SOCIALAS PALIDZIBAS PABALSTI

Cesu novada paSvaldibas administrativaja teritorija socialo pabalstu apmerus, pieskirSanas kartibu un to
personu loku, kuram ir tiesibas tos sanemt, nosaka Latvijas Republikas normativie akti un vairaki C&su
novada domes saistosie noteikumi:

2015.gada 8.oktobra saistosie noteikumi Nr. 15 “Par socialas palidzibas pabalstiem Césu novada”
2015.gada 8.oktobra saistoSie noteikumi Nr. 14 “Par trlicigas un maznodroSinatas gimenes
(personas) statusa noteikSanu C&su novada”

2015.gada 8.oktobra saistoSie noteikumi Nr. 16 “Par C&su novada paSvaldibas pabalstiem
2015.gada 8.oktobra saistoSie noteikumi Nr. 17 “Par C&su novada paSvaldibas atbalstu bérniem
bareniem un bez vecaku gadibas palikuSiem bérniem”

2015.gada 19. novembra saistoSie noteikumi Nr. 20 “Par atbalstu daudzbérnu gimeném Césu
novada”

2012.gada 26.janvara sasitosie noteikumi Nr. 3 “Par bérna piedzimSanas pabalstu Césu novada”
2014.gada 30.oktobr1 saistoSie noteikumi Nr. 18 “Par palidzibu dzivokla jautajumu
risina$ana”

LR likumos noteiktie pasvaldibas obligati izmaksajamie pabalsti

Pabalsts garantéta Vienreizgjs pabalsts Pabalsts Pabalsts Dzivokla
minimala ienakuma arkartas situacija audzugimenei barenim pabalsts

ITmena nodrosinasanai

(GMI pabalsts)

Ceésu novada pa$valdibas noteiktie pabalsti:

Vecaku maksas atlaides pirmsskolas izglitibas iestade

Pabalsts medicinisko izdevumu dal&jai apmaksai

Pabalsts macibu piederumu iegadei, uzsakot jaunu macibu gadu
Brivpusdienas skoléniem

Pabalsts no ieslodzijuma atbrivotai personai

Pabalsts pirts apmekl&jumam

Pabalsts 100 gadu jubileja

ApbediSanas pabalsts

Pagvaldibas iniciativas pabalsti:

Bérna piedzim$anas pabalsts
Pabalsts daudzbérnu gimeném

2016.gada ieviesti 2 jauni pabalsti - pabalsts daudzbérnu gimenu bérniem, kuri uzsak macibas 1. klasé
(2016.gada pabalstu sanéma 22 bérni, no Sociala dienesta budzeta izlietoti EUR 440,00) un pabalsts
pirts apmekl&jumam ( pabalstu sanéma 607 personas, izlietoti EUR 3 095,25).

Izmaksato pabalstu sadalfjums pa gadiem, EUR?

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
GMI pabalsts 1476 | 3546 | 40357 | 171530 | 157829 | 90987 | 40960 | 27186 | 12489 | 14500
Pabalsts bareniem 1992 | 10691 | 17712 | 15458 | 18173 | 19503 | 19103 | 15052 | 9580 | 8950

2 Informacija nemta no Valsts statistikas parskata, ko sagatavo Césu novada pasvaldibas agentiiras ,,Socialais dienests”
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Pabalsts Tres un

komunalajiem 8283 | 14764 | 43082 | 92285 | 123158 | 34973 | 45447 | 63097 | 65652 | 35479

maksajumiem

Pabalsts kurinama iegadei 50949 | 12407 | 24872 | 24758 | 37649 | 33381 | 30094 | 26200 | 21505 | 17990

Brivpusdienas skola 8001 | 16766 | 33023 | 40552 | 30671 | 22602 | 20122 | 37091 | 31887 | 35107

Vecaku maksas pabalsts,

uzturmaksas atlaide 0 0 |11942 | 25583 | 26006 | 17739 | 17597 | 31383 | 38963 | 41462

pirmsskolas izglitibas

iestades

Pabalsts audZzugimeném 10942 | 7541 | 12925 | 6659 7176 9913 | 17444 | 27691 | 30304 | 46218

Pabalsti medicias = 0 2779 | 4088 | 539 | 1453 | 2955 | 2538 | 6815 | 5810 | 4145

pakalpojumu apmaksai

Pabalsts sodu izcietuS$am

personam dzives 0 0 1181 427 398 427 398 400 350 150

uzsaks$anai

ApbediSanas pabalsts 0 1840 | 2039 2772 531 1589 1527 1684 1002 2258
SOCIALIE PAKALPOJUMI

Socialo pakalpojumu sanemsanas un samaksas kartibu nosaka Césu novada domes 2010. gada 19. janvara
saistoSie noteikumi Nr. 23 | Par C&su novada paSvaldibas sniegto socialo pakalpojumu sanemsanas un
samaksas kartibu” un Césu novada domes 2013. gada 10. oktobra saistosie noteikumi Nr. 25 ,,Césu novada
pasvaldibas agentiiras ,,Socialais dienests” maksas pakalpojumi”.

Nodrosinato pakalpojumu veidi:

Socialas apriipes pakalpojums personas dzivesvieta - apriipe majas

Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija institiicija pilngadigam personam
Naktspatversmes pakalpojums

Specializeta autotransporta pakalpojums

Vidzemes regiona mobilais socialo pakalpojumu Resursu centrs
Dienas centrs bérniem un jaunieSiem ,,Saules taka”
Invalidu - habilitacijas dienas centrs personam ar funkcionalas attistibas traucéjumiem,;
Islaiciga sociala apriipe institiicija
Zupas virtuves pakalpojums
Sabiedriskas pirts pakalpojums - 2016.gada I. ceturksni sabiedriska pirts nodota apsaimniekoSana
un ieviests jauns pabalsts pirts apmekl&jumam.

Atbalsta gimenes/ uzticibas personas pakalpojums

Pakalpojums "Drosibas poga"

No pagvaldibas budZeta nodroginato socialo pakalpojumu izmaksu salidzinajums pa gadiem, EUR®

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Apriipes majas 12187 | 11902 | 11767 | 12496 | 18149 | 25969 | 24723 | 21931
pakalpojumiem
Nakispatversmju sniegtie | 15 g0 | 19376 | 10004 | 10374 | 10989 | 11648 | 13499 | 16067
pakalpojumiem
Dienas centru sniegtie 13947 | 24400 | 22581 | 10980 | 27052 | 44309 | 45568 | 46479
pakalpojumiem
IlgstoSas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas | 147435 | 1001441500 | 154016 | 182997 | 194443 | 128611 | 83449
institliciju sniegtajiem 708
pakalpojumiem
Samaksa par pargjiem
socialajiem 0 649 1312 2486 1050 777 0 0
pakalpojumiem saskana

3 Informacija nemta no Valsts statistikas parskata, ko sagatavo Césu novada pasvaldibas agentiras ,,
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ar pasvaldibas
saistoSajiem noteikumiem

Socialajiem
pakalpojumiem kopa:

156 189 | 148044 | 146954 190 352 240238 | 277146 | 212401 167 927

Socialais dienests tiek finanséts no Césu novada paSvaldibas budzeta dotacijam, ka ar1 no pasu
ien@émumiem, tai skaita ien€mumiem par Sociala dienesta sniegtajiem maksas pakalpojumiem, no valsts
un pasvaldibas pasttijumiem, no ziedojumiem, davinajumiem un arvalstu finansialas palidzibas un
projektos piesaistitajiem Iidzekliem. No C&su novada pasvaldibas budzeta ik gadu socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas sniegSanai Socialajam dienestam tiek novirziti no 3,7 % lidz 8 % finansu Iidzek]u.

1200000

1040015 1089085 1064419 1050965

988424 00 993614 994005
1000000 890507
822538
800000
600000 560168
400000
200000
0 I T T T T T T 1 1 1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gadi
Sociala dienesta budzeta salidzinajums no 2007.gada lidz 2016.gadam

Summa, EUR

600 000

500 000 484697 462324

365 375

200000 378 802

324 500
300 000

260 347

Summa, EUR

217 117
200000

100 000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gadi

Izmaksato pabalstu salidzinajums no 2007.gada Iidz 2016.gadam*

P&dgjos gados noverojams neliels izmaksato pabalstu apjoma samazinajums. 2015.gada socialo pabalstu
izmaksai izlietoti 25,07 % no kopgja budzeta. 2016.gada - 26,19 %. 20016.gada lielakais izmaksato
pabalstu apjoms - apkures pabalsts, pabalsts audZzugimeném, uzturmaksas atlaide pirmsskolas izglitibas
iestad@s un brivpusdienas skolas, kas sastada 69 % no kopgjas summas.

4 Informacija nemta no Valsts statistikas parskata, ko sagatavo C&su novada pasvaldibas agentiiras ,,Socidlais dienests”
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SANEMTAIS ATBALSTS UN ZIEDOJUMI 2016.GADA

Ar AS “SEB banka”, SIA "TAXATIO", Césu vecpilsétas aptiekas, SIA "Zales", SIA "M.E.LAT-LUX",
SIA biivniecibas firmas "Viraza", SIA "NOLA-L", SIA Tolmets Vidzeme”, SIA “Feita”, SIA “RG
Solution”, Imantu Gunaru Priediti un SIA Lars Limited atbalstu 2016.gada Socialajam dienestam
saziedoti naudas lidzekli EUR 3 490 apméra. Naudas lidzekli ziedoti Césu novada mazaizsargato
iedzivotaju atbalstam - Invalidu habilitacijas - dienas centra salvesu darbnicas izveidei, Starptautiskas
Gimenes dienas pasakumam, Ziemassvetku pacinu un sarikojumu organiz€Sanai un dienas centra ,,Saules
taka” datoru iegadei. Pateicoties ziedotajiem, SIA “Veselibas centrs 4”, SIA “M.E.LAT -LUX”, SIA
“AB.G.PERSSON” ari 2016.gada esam uzsakusi Ara trenazieru laukuma izveidi.

e 2500 €2 060,00

g 1750 1 € 1640,00 €1 604,00 -
E1s00 € 112407 -
wv

500 €47 67 —

0 T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gadi
Ziedoto naudas lidzeklu salidzindjums pa gadiem, EUR®

2016.gada nogalé bérnu un jauniesu dienas centrs “Saules taka” sanem 300 euro ziedojumu no C&su
florbola kluba “Lekrings”.

55 Informacija nemta no Césu novada pasvaldibas agentiiras ,,Socialais dienests” 2016.gada parskata
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PALIDZIBA UN ATBALSTS — LABA PRAKSE

Ik gadu, gada nogalé Socialais dienests organiz€ vairakus
Ziemassvetku pasakumus sociali mazaizsargatajiem novadniekiem.
2016.gada nogales pasakumi:

22. un 23.decembr1 Sociala dienesta darbinieki un parstavji no
Cesu novada domes deputati apciemoja pensionarus, kuri sasniegusi
80 un vairak gadu, un cilvékus ar 1.grupas invaliditati, lai pasniegtu
nelielas davaninas Ziemassvétku noskanai, kas sartipétas no Sociala
dienesta un ziedotaju lidzekliem. Gan ar laba v€l&jumiem, gan ar
davanam iepriecinati aptuveni 1040 c€snieki un Vaives pagasta
iedzivotaji.

28.decembra Ziemassvétku pasakuma 200 bérni iepriecinati ar

sagatavotajam salduma pacinam un JaunieSu domes jaunieSu sagatavotu koncertu.
9.decembr1 noorganizets Nevalstisko organizaciju, kuras darbojas socialaja joma, Ziemassvétku
labdaribas tirdzins.
17.decembri noorganizéts Nevalstisko organizaciju
Ziemassvétku pasakums.

STARPTAUTISKA GIMENES DIENA

Socialais dienests un C&su novada paSvaldiba jau astoto gadu péc
kartas 2016.gada 15.maija organiz€ja Starptautisko Gimenes dienu
Cesis. 2016.gada Gimenes dienas piedalijas 85 novada gimenes un 307
dalibnieki.

Ka jau katru gadu, ari Sogad Cgsis valdija isti gimeniska noskana.
Nedelas garuma vecaki un vecvecaki kopa ar berniem katru vakaru
apmekl&ja kadu no Cesu pilsétas profesionalas ievirzes izglitibas,
profesionalas izglitibas, intereSu izglitibas iestadém (C&su pilsetas
Makslas skola, C&su pilsétas Sporta skola, C&su Pilsétas vidusskola,
Alfréda Kalnina Césu Bérnu mizikas skola, Cé€su Bérnu un jaunieSu
centrs “Sparni”), SIA “Maza Brinumzeme” un Latvijas Neredzigo
biedribas Cgsu teritorialo nodalu, lai piedalitos dazadas aktivitates,
atrakcijas, uzdevumos un spélés, kuru mérkis ir stiprinat gimeni.

400

350 301 —313 307
300 276 I B

25 +—mF— — — — — -
200
150
100
50
0

Skaits

2009 20102011 2012 2013 2014 2015 2016
M Gimenu skaits = Personu skaits

Gimenes dienas pasakumos piedalijusos gimenu skaits

20



Turpinot tradiciju, jau piekto gadu norisinajas bérnu ratinu parade. 2016.gada piedalijas septinas gimenes.
P&c zarijas komisijas balsojuma 1. vietu ieguva Zvaigznu gimenes ratini. Visi ratinu parades dalibnieki
un pirmo tris vietu ieguveji sanéma davanas no veikala ,,B€bis” un Sogad savu simpatijas balvu pasniedza
SIA “Ekolight”.

Gimenes dienas pasakuma laika tika godinats C&su novada pasvaldibas krustbérns — Ralfs Zvaigzne.
Atbilstosi ilggadgjai tradicijai pirmais novada bérns, kas piedzimst, sakoties jaunam gadam, klust par
Cesu novada pasvaldibas krustbérnu.
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SADARBIBA AR NEVALSTISKAJAM ORGANIZACIJAM

(turpmak — NVO) darbibu Césu novada, ik
gadu Césu novada pasvaldiba un Socialais
dienests sniedz finansialu atbalstu ar
dotaciju pieskirSsanu tam NVO, kuras,
sadarbojoties ar  Socialo  dienestu,
nodrosSina informacijas nodosanu Cgsu
novada iedzivotajiem par pieejamajiem
socialajiem pakalpojumiem un socialo
palidzibu.

Socialais dienests 2016.gada atbalstija 17
Cesis registrétas un aktivas biedribas un
nodibinajumus, kopa pieskirot tam EUR 5
974. Dotacija tika pieSkirta, atbalstot
biedribu un nodibinajumu aktivitates un
mérkus. Pozitivi, ka aug to biedribu un nodibinajuma skaits, kuras savu darbibu velta C&su iedzivotaju
dzives kvalitates uzlaboSanai un sabiedrisko aktivitasu veicinaSanai.
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Pieskirtas dotacijas salidzinajums NVO no 2007. Iidz 2016. gadam®

Césu novada pasvaldibas agentiira ,,Socialais dienests” 2016.gada junija izsludinaja projektu konkursu
nevalstiskajam organizacijam Iidzfinansgjuma sanemsanai socialaja joma. Projektu konkursa mérkis bija
iesaistit nevalstisko sektoru inovativas aktivitatés sociali mazaizsargato personu grupu socialas
integracijas veicinasanai, ka arT sekmét un dazadot atbalstu sociali mazaizsargato iedzivotaju grupam.
Projekti tika 1stenoti 11dz $a gada decembrim. Projektu realizacijai izlietots lidzfinans€jums 3496,43 EUR
apmera. Kopa istenoti 7 socialie projekti — Latvijas kaulu, locitavu un saistaudu slimnieku biedribas
projekts ,.Ipasa senioru veselibas grupa”, Latvijas Neredzigo biedribas C&su teritorialas organizacijas
projekts ,,Mana pasaule bez Skérsliem”, biedribas ,,Brinummaja” projekts ,,Brinumu laiks”, Latvijas
politiski represéto C€su rajona biedribas projekts ,,Caur Sirdsapzinas ugunskuru ar mazam dzirkstelem
paaudzu tuvinasanas”, Multiplas sklerozes slimnieku biedribas MSs-Cgsis projekts “Multiplas sklerozes
(MS) slimnieku un cilvéku ar Tpasam vajadzibam integracijas veicinasanai — brauciens uz koncertu

6 Informacija nemta no Césu novada pa$valdibas agentiiras ,,Socialais dienests” 2016.gada parskata
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Dzintaru koncertzalé un MS slimnieku apriipe”, biedribas “Gimenes centrs Miisu nakotne” projekts “Esi
sveicinata skola” un biedribas “Gadiba.LV” projekts “Kopa buiSanas prieks”.

KLIENTU APTAUJAS REZULTATI

Socialais dienests 2016.gada nogalé veica klientu aptauju, lai izveértétu agentiras klientu
apmierinatibu ar pieejamiem pakalpojumiem/palidzibu un darbinieku darbu. Aptaujas ietvaros kopa

sagatavotas un izplatitas 100 anketas.

legiitie aptaujas raditaji parada, ka no 2013.gada Iidz 2016.gadam, lielaka dala klientu, p&c palidzibas
griezusies 3 Iidz 5 reizes gada, visbiezak risinot socialas palidzibas jautajumus.

vairak p
reizép’ga
6%

3 lidz 5 reizes
gada
44%

Sociala dienesta apmeklésanas biezums

1 vai 2 reizes
gada
13%

Pakalpojuma kvalitates novértgjuma vairakums klienti Sociala dienesta darbu/ pakalpojuma
sniegSanas kvalitati verte ka labas kvalitates. Ka teicamu klienti novértgjusi darbinieku attieksmi pret
klientu. Telpu atbilstiba klientiem ar invaliditati vertéta ka apmierinosa un laba.

1 (loti 2 (slikta) 3 (apmierinosa) 4 (labi) 5 (labi)

Kriteriji slikta) % % % % %
Informacija par pakalpojumiem, to saturu,
izmaksam un sanemg$anas kartibu 0% 7% 71,4% 21,4%
Pakalpojumu sniedzgja atrasanas vieta un
pieejamiba 0% 36% 28,6% 40,0%
Pakalpojuma sniegsanas (darba, pienemsanas) laiks 0% 14% 64,3% 26,7%
Darbinieku profesionalitate - zinasSanas 0% 0% 64,3% 35,7%
Darbinieku attieksme pret klientu 0% 0% 46,7% 53,3%
Sniegto pakalpojumu daudzveidiba un pietickamiba 0% 7% 86,7% 6,7%
Telpu atbilstiba, tai skaita klientiem ar invaliditati 7% 50% 36,0% 7,0%
Telpu iekartojums — &rtums 0% 13% 73,3% 13,3%
Konfidencialitates nodroSinasana, personas datu
aizsardziba, privatas dzives neaizskaramibas
principu ievérosana 0% 13% 53,3% 33,3%
Savlaiciga, atra pakalpojuma sanemsana 0% 20% 53,3% 26,7%

Pakalpojuma kvalitates novértgjums, %’

" Veikta klientu aptauja 2016.gada
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